L cudzincov domaci:
Ako na integraciu v samosprave




I cudzincov domaci: ,
Ako na integraciu v samosprave

KapaCITY: Zistenia z projektu

NADACIA s MILAN HU.M'A
MILANA ey SIMECKA e RIGH
SIMECKU = FOUNDATION AR A LEAG

vyskum




Obsah

o o o1 &

w W N -

12
17
19
25
25
26
28
30
a1
33
38
39
12
42

13
44
48
51
51
51
58

Predslov
Slovnik pojmov
1. kapitola / Cudzinci a cudzinky na Slovensku

Zakladny prehlad o cudzincoch Zijucich na Slovensku.
O ¢om hovorime, ked hovorime o integracii cudzincov?

Statistiky o zamestnavani cudzincov
Co je integracia?
2. kapitola / Kde sme za¢inali: zistenia z terénu v $tyroch samospravach
Cudzinci a samosprava
Bratislava
Trnava
Banska Bystrica
KosSicky samospravny kraj
3. kapitola / Integraéna politika na lokalnej trovni
Preco je délezita vizia a identita mesta a aku integracnu politiku zvolit
Vizia a identita mesta
Principy integracnej strategie
Metody tvorby integracnej stratégie
Aktéri tvorby integracnej stratégie
Monitoring a evaluacia integracnej strategie
Desatoro tvorby integracnej strategie
Ako na integraciu v samosprave: pribeh mesta Brna
4, kapitola / Ako komunikovat s verejnostou?
Preco je dolezite komunikovat témy migracie
a integracie cudzincov na lokalnej urovni?
Tri odporucania v komunikacii
Desatoro uspesnej komunikacie
Mesto, jeho obyvatelia a integracia cudzincov: komunikacia je zaklad
5. kapitola / Ako komunikovat s cudzincami?

Preco a ako je potrebné poskytovat informacie cudzincom v meste Ci v kraji?

Desatoro komunikacie s cudzincami a cudzinkami
Skusenosti komunitnej timoc¢nicky v Belgicku

60
60
62
63
66
2!
71
74

78
8l
8l
82
82
84
88
88

88
97
98
100
104
106
108

6. kapitola / Participacia cudzincov a cudziniek na samosprave
Preco zapdjat cudzincov do tvorby aktivit a politik na lokalnej urovni
Metody participacie
Platformy a pracovné skupiny ako nastroj zapajania cudzincov

Ueast migrantov na demokratickom procese v malych mestach Nemecka

7. kapitola / Co by mali samospravy vediet pri praci s cudzincami
Interkulturne kompetencie zamestnancov a zamestnankyn samospravy

Kompetencie zamestnancov a zamestnankyn samospravy
v socialnopravnej oblasti

Pribeh Svédskej socialnej pracovnicky a somalskeho utecenca
8. kapitola / Uloha samosprav vo vzdelavani deti cudzincov
Preco je téma vzdelavania deti cudzincov dblezita aj pre samospravy?
Aké postavenie maju deti cudzincov vo vzdelavacom systeme?
Kompetencie obci a miest
Ako Praha podporuje deti s odlisnym materinskym jazykom
9. kapitola / A ¢o §tat?
Ako preniest skusenosti s integraciou cudzincov z miestnej urovne
na Uroven statnej migracnej a integracnej politiky
Desatoro odporucani
Odkial a ake data o cudzincoch a cudzinkach ziskavat?
Desatoro k zberu dat o obyvateloch - cudzincoch pre samospravy
Co sme dosiahli? Prehlad aktivit a vystupov v zapojenych samospravach
O projekte KapaCITY
O organizaciach
Pouzita literatura



Predslov

Mile Citatelky a Citatelia,

drzite v rukach publikaciu, ktora je jednym
z vystupov viac ako trojrocného projektu
Styroch mimovladnych organizacii a Sty-
roch samosprayv, zameraného na integraciu
cudzincov na lokalnej urovni. Liga za lud-
ské prava, CVEK, Nadacia Milana Simecku
a Marginal, o. z., spojili svoje dlhoro¢né ex-
pertizy a oslovili samospravy, kde ziju cu-
dzinci, ktori si na Slovensku hladaju ¢i uz
docasny, alebo trvaly domov.

Bratislava, Banska Bystrica, Trnava
a Kosicky samospravny kraj zareagovali na
nasu vyzvu a spolu s nimi sa nam podarilo
realizovat pomerne unikatny projekt KapaCITY,
ktory vytvoril priestor na dlhodobu a kon-
zistentnu pracu v oblasti integracie.

Migracia je na Slovensku stale okra-
jovou témou a vo verejnom diskurze byva
Casto zneuzivana na populisticke ucely, po-
dobne ako dalsie témy tykajuce sa roznych
mensin.

Pocet cudzincov na Slovensku vsak
vyrazne narasta, od roku 2010 sa viac ako
zdvojnasobil. Momentalne na Slovensku zije
uz viac ako 150-tisic cudzincov, ktori sa po-
stupne zacinaju stavat beznou sucastou
spolo¢nosti — su nasimi susedmi, spolu-
pracovnikmi, priatelmi alebo ¢lenmi nasich
rodin.

Ich zapojenie do spolo¢nosti za-
visi predovsetkym od toho, aké legislativne
podmienky im tato krajina vytvori a nakolko
ich medzi seba prijme. Kvalitné zaclenenie je
zakladom socialnej sudrznosti, dévery me-
dzi ludmi a prevenciou mnohych konfliktov.

V nadej praci dlhodobo vidime, ze
klucovu ulohu v tychto aspektoch zohravaju
prave samospravy.

V roku 2017 sa najlepsim sta-
rostom sveta stal Bart Somers, prima-
tor belgického mesta Mechelen. Mnohymi
a presne cielenymi aktivitami sa im podari-
lo ,vytvorit z povodne zanedbaného mesta
miesto, kde chce dnes zit takmer kazdy*
a to aj vdaka vybornym integracnym nastro-
jom, ktoré umoznili cudzincom (najmé ute-
¢encom) stat sa plnohodnotnou suc¢astou
spoloc¢nosti. Ich podiel na celkovej populacii
je vyse 20 % a mnohi obyvatelia mali obavy,
Ci sa to podari.

To, Ze Bart Somers tuto cenu ziskal,
poukazuje na doélezitu ulohu miest a obci
v spoluziti medzi ludmi. Samospravy su totiz
k svojim obyvatelom najblizsie. Ak poznaju
situaciu a potreby svojich obyvateloy, efek-
tivne s nimi komunikuju a poskytuju im sluz-
by, ktoré dostatocne na tieto potreby reagu-
ju, maju velku Sancu vytvorit dobré miesto
pre zivot kazdému obyvatelovi Ci obyvatelke.

Vzhladom na to, ze aj na Slovensku
nastava tzv. demograficka kriza a mnohé
mesta zazivaju postupny ubytok obyvatel-
stva, mesta budu potrebovat v buducnosti
lakat fudi (z inych miest ¢i zo zahranicia).
To, ¢i ludia budu citit k mestam prinalezitost
a budu v nich chciet zit dlhodobo, zavisi od
podmienok, aké svojim obyvatelom vytvoria.
Najlepsie sa dari mestam, ktore su ,mestami
pre vSetkych® teda tvoria inkluzivne politiky
a vnimaju rozmanitost svojho obyvatelstva
viac ako prilezitost nez prekazku rozvoja.
Prave o to sme sa v projekte KapaCITY spo-
lu so zapojenymi samospravami snazili.

Za tim KapaCITY
Elena Gallova Kriglerova

Slovnik pojmov

Cudzinec, migrant, uteCenec, azylant. To vset-
ko su pojmy, ktoré zaznievaju v otazkach
migracie z ust verejnosti, médii i politikov.
Prinasame vam strucny prehlad pojmov, kto-
ry vam pomaoze pri poskytovani kvalifikovanej
POMOCI v praxi.

Migrant: osoba, ktora z akychkolvek dévodov
zmenila krajinu svojho trvalého, resp. ob-
vykleho pobytu a zo svojej domovskej krajiny
sa prestahovala do inej krajiny minimalne na
obdobie troch mesiacov. Slovensky pravny
poriadok vSak nepouziva pojem migrant, ale
cudzinec.

Zahraniény migrant: ¢lovek, ktory migruje do
inej krajiny, pricom pri migrovani prekracuje
Statne hranice svojej krajiny pévodu.
Cudzinec: osoba, ktora nie je Statnym pris-
lusnikom Slovenska.

Obéan EU: na Ucely pobytov na Uzemi SR je
nim osoba, ktora nie je obcanom SR, ale je
obcanom clenskeho statu Europskej unie,
Europskeho hospodarskeho priestoru alebo
ob¢anom Svajéiarska.

Statny prislusnik tretej krajiny: osoba, ktora
nie je ob&anom SR a ani obéanom EU, vra-
tane 0sOb bez statnej prislusnosti.

Osoba bez statnej prislusnosti: osoba, ktoru
ziadny stat podla svojich zakonov nepova-
Zuje za svojho obcana.

Ekonomicka migracia: vznika, ak su jej dévo-
dom ekonomicke priciny, a teda zvycajne sna-
ha ziskat lepsiu zivotnu perspektivu a vyssiu
zivotnu uroven.

Malolety bez sprievodu: osoba miladsia ako
osemnast rokov, ktora prichadza na Slovensko
bez svojich rodicov alebo inych zakonnych za-
stupcoy, ktorym bola zverena do starostlivosti.

Ziadatel o azyl: 0soba, ktora poziadala o udele-
nie azylu alebo poskytnutie doplnkovej ochra-
ny na Slovensku a ¢aka na rozhodnutie.
Ute€enec: osoba, ktora z dévodu opodstat-
nenych obav z prenasledovania z rasovych,
narodnostnych alebo nabozenskych do-
vodov, z dovodov zastavania urcitych poli-
tickych nazorov alebo prislusnosti k urcitej
socialnej skupine je mimo krajiny svojho po-
vodu a vzhladom na tieto obavy sa nemoze
alebo nechce vratit do tejto krajiny.

Azylant: cudzinec, ktory splinil kritéria Do-
hovoru o pravnom postaveni utecencoy, ¢im
bol uznany za utecenca a bola mu poskyt-
nuta medzinarodna ochrana vo forme azylu.
V slovenskom pravnom poriadku cudzinec,
ktory splnil podmienky stanovené zakonom
0 azyle a ktorému Ministerstvo vnutra SR
udelilo azyl.

Azyl: forma ochrany, ktora sa udeluje ute-
¢encom na Slovensku.

Doplnkova ochrana: forma ochrany, ktora sa
poskytuje tym ziadatelom o azyl, u ktorych
su vazne dovody domnievat sa, ze by boli
v pripade navratu do krajiny pévodu vysta-
veni realnej hrozbe vazneho bezpravia.



Kapitola 1

Cudzinci a cudzinky na Slovensku

Zakladny prehl'ad o cudzincoch zijuicich
na Slovensku. 0 com hovorime, ked’
hovorime o integracii cudzincov?

Slovensko bolo dlhé roky krajinou, do ktorej
sa stahovali najmé obcania inych ¢lenskych
krajin Europskej unie. V poslednych rokoch
vSak zacal prudsie stupat pocet Statnych
prislusnikov tretich krajin (SPTK), ¢ize ludi
z krajin mimo EU/EHP.

V roku 2018 ich celkovy pocet prvy
raz prewysil pocet ob¢anov EU a ich pocet
rastol aj v rokoch 2019 a 2020. Ku koncu
roka 2020 uz na Slovensku zilo o 3l-tisic
viac statnych prislusnikov tretich krajin ako
cudzincov z EU/EHP!

Podla &tatistik Uradu hrani¢nej
a cudzineckej policie (UHCP) Zilo ku koncu
roka 2020 na Slovensku 150 012 cudzincov
a cudziniek, z toho 59 206 bolo ob&anov EU
a 90 806 bolo ludi z tzv. tretich krajin.

Najpocetnejsou a najviac rastu-
cou skupinou cudzincov na Slovensku su
obcania Ukrajiny. Ku koncu roka 2020 bol
ich pocet 42 162. V porovnani s obcanmi
Srbska (16 005), ¢o je druha najpocetnejsia
skupina cudzincov na Slovensku, je to viac
ako dvojnasobok. A v porovnani s ob¢anmi
Ceska (12 246), ktori su najpocetnejsou kra-
jinou pévodu obeanov z inych krajin EU Ziju-
cich na nasom uzemi, viac ako trojnasobok.
Inymi slovami, pocet cudzincov a cudziniek
z Ukrajiny na uzemi Slovenska dnes dosa-

huje pocet obyvatelov stredne velkého slo-
venského mesta.

Paticu krajin povodu cudzincov
mimo EU uzatvara Vietnam, Rusko a Cina,
¢o su krajiny, odkial sa k nam ludia dlhodobo
zvyknu stahovat, ale v ovela mensich poctoch.

Z hladiska charakteru imigracie
tychto vybranych krajin je zrejmé, ze na-
rast pocCetnosti ukrajinskej a srbskej ko-
munity je otazkou najma poslednych Sty-
roch rokov. Prejavuje sa predovsetkym
v pocte prechodnych pobytov, najma na
ucel zamestnania a podnikania. Vidno to aj
z porovnania poctu prechodnych a trvalych
pobytov prislusnikov tychto krajin. Dnes ne-
vieme s istotou povedat, akym spésobom
sa bude ukrajinska a srbska imigracia na
Slovensku vyvijat a ¢i sa tito ludia stabilne
a dlhodobo usadia na nasom uzemi alebo
naopak, v pripade zhorSenia ekonomickej
situacie sa vratia domoy, alebo vycestuju do
inej krajiny.

Pocet cudzincov z Viethamu, Ruska
a Ciny v porovnani s Ukrajinou a Srbskom
rastie ovela pomalsSie. Zaroven je pri nich aj
ovela menej vyrazny rozdiel medzi poctom
0s6b s prechodnym a trvalym pobytom. Pri
cudzincoch z Ciny dokonca pozorujeme
VACSI pocet 0s6b s trvalym pobytom (1 883)
ako s prechodnym (862), co moze svedcit
0 pomerne stabilne usadenej komunite.

Vo vztahu k nelegalnej migracii po-
skytuje policia informacie o poctoch cudzin-
cov, ktori nelegalne prekrocili Statnu hranicu,
nelegalne sa zdrziavali na Uzemi Slovenska

alebo ktori tu poziadali o azyl. Dvakrat rocne
vydava aj Statisticky prehlad legalnej a nele-
galnej migracie v Slovenskej republike.?

Statistiky o zamestnavani cudzincov

Statistické Udaje o zamestnavani cudzincov
na Uzemi SR pravidelne poskytuje Ustre-
die prace, socidlnych veci a rodiny.® Kazdy
mesiac zverejnuje prehlad o zamestnanych
ob¢anoch EU a prislusnikoch tretich krajin
rozdelenych podla toho, ¢i maju na uzemi
SR udelené povolenie na zamestnanie alebo
sa mohli zamestnat aj bez povolenia.

Prehlady ustredia prace su rozde-
lené podla Statne] prislusnosti cudzincov,
podla stupna ich vzdelania, podla okresu
vykondvania pracovnej &innosti, dizky trva-
nia pracovneho pomeru a podla vykonava-
nej profesie.

Pre porovnanie so Statistikami
UHCP, podla ustredia ku koncu roka 2020
pracovalo na Slovensku 39 075 SPTK
(24 169 SPTK s udelenym povolenim na za-
mestnanie a 14 906 SPTK s informaénou
kartou) a 32 114 ob¢anov z inych krajin EU.
Spolu bolo ku koncu roka 2020 na Sloven-
sku zamestnanych 69 012 cudzincov, najviac
z nich bolo z Ukrajiny. Z analyzy Statistik tiez
vyplyva, ze celkovy pocet cudzincov na Uze-
mi SR bol ku koncu roka 2020 zrejme vys$si
ako pocet cudzincoy, ktorych uvadza UHCP
(150 000), kedZe nie kazdy pracujuci cudzi-
nec sa nevyhnutne objavi v tatistike UHCP
a naopak, nie kazdy cudzinec s pobytom
v SR pracuje.

Co je integracia?

Integraciu mézeme vnimat ako obojstranny
proces, v ktorom sa navzajom spoznavaju
a ovplyvnuju komunity cudzincov a priji-
majuca spoloc¢nost. Integrovat znamena
vytvarat novy celok spajanim réznych casti
— spajat ludi s réznym etnickym a kulturnym
povodom do jedného celku (spolo¢nosti)
zalozeného na rovnosti. Skér by sme teda
mohli hovorit o vytvarani integrovanej, Cize
sudrznej spolocnosti, zalozenej na spolocne
zdielanych hodnotach, nez o integracii do
existujucich struktur spolo¢nosti. To vyza-
duje nielen zivot vedla seba, ale spoluzitie.
Spolo¢nost by teda mala pre vsetkych vy-
tvarat také moznosti, aby sa mohli citit ako
jej plnohodnotni ¢lenovia. Aby kazdy mo-
hol povedat ,Tu sa citim doma, sem patrim,
citim sa tu prijaty.”

Vizie a priority Slovenskej republiky
vo vztahu k migracii a integracii cudzincov
na Slovensku su premietnuté nielen v za-
konoch, ale aj v koncepcnych dokumentoch
prijatych vliadou SR alebo jednotlivymi mi-
nisterstvami. Tieto dokumenty, tzv. politiky,
obsahuju zakladné principy, ktorymi sa Stat
riadi pri prijimani zakonov a opatreni suvi-
siacich s pobytom cudzincov na Slovensku.*

Patria medzi ne:

- Migraéna politika Slovenskej republiky s vy-
hladom do 2020
Ide o zakladny dokument a vychodisko
pre budovanie politiky viady Slovenskej
republiky v oblasti migracie.

1 Viac sa docitate tu: Statistiky o cudzincoch na Slovensku. (2021). KapaCITY. https://www.kapacity.sk/statistiky-o-cudzincoch-

na-slovensku/

2 Prezidium Policajného zboru, Urad hrani¢nej a cudzineckej policie. (2019). Statisticky prehlad legalnej a nelegalnej migracie
v Slovenskej republike. https://www.minv.sk/swift_data/source/policia/hranicna_a_cudzinecka_policia/rocenky/rok_2019/2019-

rocenka-UHCP-SK.pdf

3 Ustredie prace, socialnych veci a rodiny. (2020). Zamestnavanie cudzincov na uzemi Slovenskej republiky za rok 2020 &gt; UPSVaR.
https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/zamestnavanie-cudzincov-statistiky/kopia-zamestnavanie-cudzincov-na-uzemi-slovenskej-

republiky-za-rok-2019.html?page_id=973500

4 Viac sa docitate tu: Stratégia migracnej a integracnej politiky na Slovensku. (2021). KapaCITY. https://www.kapacity.sk/strategia-

migracnej-a-integracnej-politiky-na-slovensku/




- Stratégia pracovnej mobility cudzincov v Slo-
venskej republike
Cielom stratégie je navrh opatreni, ktore
by sa zamerali na rieSenie nedostatku pra-
covne;j sily v SR v niektorych odvetviach.

- Integraéna politika SR z roku 2014
Dokument sa venuje tymto oblastiam: sa-
mospravne kraje, byvanie, kulturna a spo-
locenska integracia, zdravotna starostli-
vost, vzdelavanie, zamestnanost a socialna
ochrana, obcianstvo Slovenskej republiky
a maloleti bez sprievodu.

- Koncepcia boja proti radikalizacii a extré-
mizmu do roku 2024
Cielom koncepcie je ochrana demokra-
tického pravneho Statu, zvySovanie po-
vedomia o ludskych pravach ¢i podpora
deradikalizacie, spolo¢enskej integracie
a socialnej prevencie.

Kapitola 2

Kde sme zacinali: zistenia z terénu
v Styroch samospravach

Kazdé mesto je jedinecné. Ma svoju historiu,
kulturne, historicke Specifika a aj unikat-
nu skladbu obyvatelstva. Ziadne opatrenia
a politiky nie je mozné efektivne robit bez
poznania tejto lokalnej situacie.
Samospravy, ktoré boli zapojené do
projektu KapaCITY (Banska Bystrica, Brati-
slava, Trnava a Kosicky samospravny kraj), sa
okrem tychto charakteristik liSia aj poctom
a Strukturou cudzincov a cudziniek. Preto
sme na zaciatku projektu podrobne zmapo-
vali situaciu v jednotlivych mestach. Z do-
stupnych Statistickych udajov sme priniesli
informacie o skladbe cudzincov v danom
meste z hladiska krajin pévodu, veku, rodu Ci
ucelu pobytu. Analyzovali sme aj dostupné
verejne politiky s cielom identifikovat, nakol-
ko su v nich reflektované potreby cudzincov
a cudziniek. Hibkovymi kvalitativnymi roz-
hovormi s réznymi predstavitelmi lokalnych
institucii, mimovladnych organizacii, ale aj so
samotnymi cudzincami sme podrobne popi-
sali vychodiskovu situaciu v kazdej zo zapo-
jenych samosprav. Nasledne sme pripravili
odporucania pre integracné politiky.
Myslime si, ze akymkolvek aktivitam zamera-
nym na zlepSovanie situacie cudzincov a ich
zaclenovanie do spolo¢nosti by malo pred-
chadzat dosledné zmapovanie vychodiskovej
situacie. V tejto kapitole prinasame struc¢né
zhrnutie tohto procesu. Poukazujeme v nom
na Specifické situacie v jednotlivych samo-
spravach, bariéry, ktorym celia cudzinci, a vy-

pracovali sme aj odporucania pre realizaciu
integracnych opatreni a dalSich aktivit.

Cudzinci a samosprava

Ked sa clovek stahuje do novej krajiny, stahuje
sa na konkrétne miesto, do konkrétneho bytu
¢i domu, na konkrétnu ulicu, do konkrétneho
susedstva. Najde si pracu, vytvara si vztahy so
svojimi kolegami ¢i nadriadenymi. Novu krajinu
spoznava cez kazdodenneé stretnutia a pozo-
rovania bezného zivota v komunite, do ktorej
sa pristahoval. Zaroven sa potrebuje zorien-
tovat v tom, ako platit miestne dane alebo za
odpad, ktory produkuje. Mozno ma narok na
urcité socialne sluzby mesta ¢i Statu. Potre-
buje sa o nich dozvediet a zorientovat sa vo
vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré ma.
Prave preto ma v integracii neza-
stupitelnu ulohu samosprava. Je kazdoden-
nému zivotu najblizSie a ma k dispozicii naj-
lepSie nastroje, tzv. praktickeé politiky na to,
aby vytvarala priestor na spokojny zivot pre
vSetkych. A o tom integracia je, aby sa vsetci,
ktori v meste ziju, v hom citili ako doma.
Kazda samosprava je Specificka.
Ma iné socioekonomické podmienky, iné
zlozenie a pocet obyvatelstva, ¢o plati aj
v pripade cudzincov. Politiky na lokalnej
urovni mézu tento lokalny kontext zohlad-
novat ovela lepsie nez politiky na narodnej
urovni. Podpora od $tatu, i uz financna ale-
bo metodicka, je vsak stale velmi dolezita.
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Bratislava’

Zakladné udaje o cudzincoch
a cudzinkach v meste

Podla statistickych udajov zilo ku koncu ja-
nuara 2018 v Bratislave celkovo 34 465 cu-
dzincov.?2 Ku koncu roka 2017 malo na Slo-
vensku zaevidovany pobyt celkovo 104 451
cudzincoy, z ¢oho vyplyva, ze cudzinci zijuci
v Bratislave tvorili priblizne 32 % z celkového
poctu cudzincov zijucich v SR.

Cudzinci tvorili priblizne osem per-
cent z celkového poctu obyvatelov Bratislavy.®
Takmer polovicu (48 %) tvorili ob¢ania kra-
jin EU a EHP, pricom pocet muzov previadal
(65,6 % muzov a 34,4 % zien). Vyrazna vacsina
cudzincov (86,8 %) bola v produktivnom veku
(17-62 rokov). Najcastejsie krajiny povodu boli
Ceska republika, Nemecko, Taliansko a Fran-
cuzsko. Najviac cudzincov z krajin EU a EHP
zilo v okrese Bratislava |, za nim nasledovali
okresy Bratislava Il a Bratislava V.

Podiel obcanov z tzv. tretich krajin,
teda mimo EU a EHP, ktori ku koncu febru-
ara 2018 zili v Bratislave, bol 51,9 % (17 901
ludi). V ramci tejto podkategorie cudzincov
tvorili zeny 41,9 % a muzi 58,1 %. Vacsina cu-
dzincov z tzv. tretich krajin bola vo vekovej
kategorii 17 az 62 rokov, teda v produktiv-
nom veku (84,3 %). Najviac cudzincov z tre-
tich krajin bolo evidovanych v bratislavskych
okresoch: Bratislava lll, Bratislava Il a Brati-
slava IV. Ich najcastejSou krajinou pdvodu
bolo Srbsko, Ukrajina, Rusko a Vietnam.
V kategorii cudzincov z tretich krajin je tiez
dolezitym ukazovatelom typ pobytu. Z tohto
hladiska prevladali cudzinci s prechodnym
pobytom (72,3 %), nasledovali cudzinci s tr-
valym pobytom (27 %) a cudzinci s tolerova-
nym pobytom (0,7 %).

Odporucania pre tvorbu politik
na lokalnej urovni

1. Samosprava by sa mala pripravit na
zvySovanie diverzity populacie v meste.

Vzhladom na predpokladanu zvySujucu
sa diverzitu by sa viac mala zaoberat té-
mou socialnej sudrznosti v meste a tym,
ako prepajat rézne skupiny obyvatelstva,
zmensovat socialne napatie a predcha-
dzat konfliktom.

. Procesy migracie a integracie cudzincov

Su sucastou mestskeho a urbanneho
rozvoja, bolo by teda vhodne, keby sa-
mosprava tieto témy vnimala ako sucast
rozvoja mesta.

. Samosprava by nemala byt v téme migra-

cie reaktivha a nemala by cakat az na
nejaky kriticky moment, kedy sa zacne
téeme venovat. Naopak, mesto by sa malo
aktivne k téme migracie a integracie pri-
hlasit, zadefinovat svoj pristup k teme,
opatrenia a kroky, ktoré podnikne. Ked-
ze je vysoko pravdepodobné, ze migracia
zo zahranicia bude do mesta narastat,
mesto by sa malo na tuto tému a situaciu
pripravit vopred.

. Bolo by potrebné, aby zo strany mesta vy-

Siel signal o tom, ze vnima cudzincov ako
sucast populacie mesta — je tu silna po-
treba symbolickej komunikacie a uznania
cudzincov ako sucasti mesta. V tomto
smere by pomohlo viacero konkrétnych
opatreni, ale najméa to, aby mesto sym-
bolicky zahrnulo cudzincov medzi beznu
populaciu mesta.

. Mesto by malo vnimanie migracie pre-

ramcovat, migracia méze byt prilezitos-
tou pre rozvoj a pre rast — uz v sucas-
nosti sa cudzinci podielaju na rozsireni
ponuky sluzieb v meste, tvorbe pracov-
nych miest, rozvoji podnikania a podob-
ne. Bolo by vhodné do buducnosti uva-
zovat o tom, aku pridanu hodnotu moéze
migracia mestu priniest. Mesto by mohlo
migraciou rieSit nedostatok pracovnikov
v socialnych sluzbach, pretoze ma prob-
lem tieto pozicie obsadit domacou pra-
covnou silou. Cudzinci mézu byt zaroven
pre mesto inspiraciou, ako riesit mnohée
veci, kedze maju iny referencny ramec
ako domaca populacia.

6. Samosprava by mala tému migracie/in-
tegracie zaclenit do svojich politik a aktivit,
pretoze sa dotyka takmer vsetkych oblasti,
ktoré ma samosprava v kompetencii. Integ-
racia sa netyka len nejakej vybranej oblasti,
nie je to ani samostatna politika alebo kom-
petencia, ktoru by mala samosprava vyko-
navat. Ide skor o princip tzv. integracného
mainstreamingu, podla ktoreho by samo-
sprava mala zohladnovat, ze ¢ast populacie
je vinom postaveni nez ob¢ania SR.

7. Mesto by malo zohladnit, ze cudzinci su
v porovnani s domacou populaciou Speci-
fickou skupinou obyvatelov. Potrebuju ur-
City typ sluzieb na to, aby dokazali v meste
plnohodnotne fungovat (prekonavanie ja-
zykovej bariery, orientacia v novom pro-
stredi, poskytovanie informacii o pravach
a povinnostiach a sluzbach poskytova-
nych samospravou a pod.). Samosprava
by si strategicky mala pomenovat, ¢i do-
kaze tieto sluzby poskytovat sama alebo
sprostredkovane, napriklad tak, ze podpori
organizacie, ktore to uz robia.

Odporuéania konkrétnych aktivit

1. Zakladom je zmapovanie populacie cu-
dzincov v Bratislave. Je to délezité nie-
len pre nastavenie politik, ale aj preto, ze
cudzinci v Bratislave netvoria jednoliatu
masu.V hlavnom meste ziju ludiazréznych
krajin, rozneho veku ¢i vzdelania. Cudzin-
ci sa podobne ako ostatna populacia na-
chadzaju v roéznych zivotnych situaciach,
s roznym socialnym statusom, od ekono-
micky aktivnych ludi az po ludi bez domo-
va. Pre tvorbu politik, ktoré maju byt efek-
tivne a adresng, je tato znalost klucova.

2. Pre prichadzajucich cudzincov je dole-
zita prva orientacia v meste vratane za-

kladnych informacii v cudzich jazykoch
bud na webstranke mesta, formou apli-
kacie, alebo tlacenych brozur. V sucas-
nosti takmer Uplne absentuje ,uvitanie®
do zivota v meste a zakladna sociokul-
turna orientacia. Podla respondentov
vyskumnych rozhovorov by nieCo taketo
mohla robit samosprava priamo alebo
prostrednictvom mimovladnych organi-
zacii, pripadne inych aktérowv.

. Bolo by vhodneé, keby zamestnanci verej-

nych institucii, a teda aj samospravy, ktori
prichadzaju alebo potencialne méozu prist
do kontaktu s cudzincami, absolvovali in-
terkulturne tréningy a socialno-pravne tre-
ningy (policia, zdravotnici, u¢itelia a pod.).
Samosprava by mala v tomto smere za-
bezpecit vzdelavanie pre svojich zamest-
nancov a zamestnancov organizacii, ktore
zriaduje. Moze to robit sama alebo s inymi
aktérmi. Je zjavne, ze dopyt po takomto
vzdelavani je, ale ponuka skor nie.

.V oblasti jazykovych kurzov by bolo vhod-

né rozsirit ponuku nizkoprahovych kurzov
slovenského jazyka pre cudzincov. Samo-
sprava ich méze organizovat alebo pod-
porit dostupnost tychto kurzov s ohladom
na rézne typy cudzincov (zamestnani cu-
dzinci, deti, cudzinci mimo pracovneho
procesu, atd.) a ponuku jazykovych kurzov
podla toho prispésobovat.

. Samosprava by mohla vytvorit platformu

pre sietovanie a komunikaciu medzi roz-
nymi aktéermi, ktori vstupuju do procesu
integracie cudzincov. V Bratislave je via-
cero akterov, ktori maju znacne skuse-
nosti, no malo kapacit pre svoje aktivity
a sluzby. Mesto napriklad v sucasnosti
nema personalne kapacity na realizaciu
aktivit pre cudzincoy, avsak ma napriklad
priestory, kde by sa mohli realizovat. Ma

1 Kapitola je zostavena z vybranych textov z publikacie Kadlecikova, J. (2018). Cudzinci v Bratislave. Centrum pre vyskum etnicity
a kultury. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2019/03/Integracia-cudzincov-v-Bratislave.pdf

2 Vyuzivame Statistiky, ktoré boli dostupné v ¢ase realizacie projektu. Aktualne ¢isla poctu cudzincov su vyssie.

3 Tento udaj je priblizny, pretoze celkovy pocet obyvatelov Bratislavy je z roku 2017, zatial ¢o udaj o pocte cudzincov je z januara 2018.
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aj informacneé kanaly, prostrednictvom
ktorych moéze bud informovat cudzin-
cov, alebo cudzincoy, ktori sa obratia na
mesto, nasmerovat na mimovladne orga-
nizacie. Rozni aktéri (samosprava, stat-
na sprava, mimovladne organizacie atd.)
by sa na urovni mesta mohli zosietovat
a cerpat vyhody zo vzajomneho informo-
vania sa a spoluprace.

. KedZze samospravam na Slovensku zatial

chybaju praktické skusenosti s integra-
ciou cudzincoy, mohli by sa inspirovat pri-
kladmi inych europskych miest. Napriklad
vo Viedni mesto vytvorilo nizkoprahové
pracovisko, kde poskytuje cudzincom in-
formacie, Brno zriadilo organizaciu, ktora
aktivne propaguje mesto ako vhodné pre
cudzincoy, investicie a pod. Vzhladom na
rastuci pocet cudzincov v meste by sa-
mosprava v Bratislave mala zadefinovat
sposob, ako zaclenit agendu cudzincov
do vykonu samospravnych kompetencii
(napr. zabezpecenie rovnakého pristupu
k sluzbam a aktivitam pre vsetkych oby-
vatelov vratane cudzincov).

. Samosprava by mala aktivne podporo-

vat tvorbu identity mesta ako otvorené-
ho a respektujuceho mesta pre vsetkych.
V buducnosti bude pravdepodobne nutné
nielen zjednodusit pravidla pre prichod
a pobyt cudzincoy, ale aj zatraktivnit
ponuku (napr. zamestnanie, podnikanie,
s tym suvisiacu infrastrukturu sluzieb),
tak aby boli cudzinci ochotni do Brati-
slavy prist. Neda sa predpokladat, ze ak
sa zmensi byrokracia suvisiaca s pricho-
dom a pobytom, automaticky sa pre nich
mesto stane atraktivnym.

. Mesto by sa malo aktivne snazit ovplyv-

novat postoje obyvatelov a vytvarat
atmosféru vzajomneho respektu. Moze
podporovat rézne komunitné a kulturne
aktivity. Je potrebné vytvarat prilezitos-
ti, kde ludia moézu zazit ,inakost* a mat
pozitivny zazitok s kulturnou rozmanitos-
tou. Délezité je aj vzdelavanie na skolach,
kedze samosprava zriaduje zakladné

$koly, umelecké $koly a CVC, mala by
podporovat témy kulturnej rozmanitosti,
tolerancie a socialnej sudrznosti.

Trnava*

Zakladné udaje o cudzincoch
a cudzinkach v meste

Trnava je jednym z miest, kde pocet cudzincov
v poslednych rokoch vyrazne rastie. Dovodom
je najméa rozvoj ekonomiky, klesajuca neza-
mestnanost a fakt, ze Trnava je priemysel-
nym centrom predovsetkym v automobilovom
priemysle.

Data Uradu hrani¢nej a cudzinec-
kej policie (UHCP) uvéadzaju, ze ku koncu
januara 2018 malo v Trnavskom okrese re-
gistrovany pobyt 2085 (42,85 %) obc¢anov
EU/EHP a 2 780 (5714 %) statnych prislus-
nikov tzv. tretich krajin. Z celkoveho poctu
4 865 cudzincov zijucich v Trnavskom okre-
se bolo 3 480 muzov (71,56 %) a 1 385 zien
(285 %). Celkovo Ziju v okrese Trnava cu-
dzinci z 80 réznych krajin. Az 825 z nich ma
status Slovaka Zijuceho v zahranici, va¢sina
z nich pochadza zo Srbska.

Najviac cudzincov pochadzalo za-
¢iatkom roka 2018 zo Srbska, Rumunska,
Ceskej republiky a Ukrajiny.

Odportcania pre tvorbu politik
na lokalnej urovni

Pocet cudzincov prichadzajucich do Trnavy
sa bude zvysovat, ak sa ekonomicka situacia
bude vyvijat tak ako doteraz a ak migracna
politika Statu bude migracii otvorena. Res-
pondenti v nasom vyskume® predpokladali,
ze trh prace bude zahrani¢nych migrantov
potrebovat a aj to, ze kratkodoby pracovny
charakter migracie bude prevazovat. Da sa
vSak ocakavat, ze ¢ast ludi zo zahranicia sa v
Trnave aj usadi. Mesto by sa na tuto situaciu
malo pripravit, aby v buducnosti nevznikali
konflikty medzi réznymi skupinami obyva-

telov a aby migracia bola pre vsetky strany
skor vyhodou a prinosom. Viyrazne by tomu
pomohli analyzy Ci prognozy, ktoré by doka-
zali aspon ciastocne popisat, do akej miery
mozno ratat s trendom, ze sa cudzinci v Tr-
nave dlhodobo usadia.

Uloha mesta v integracii cudzincov
vsak bola pre respondentov pomerne ne-
jasnou téemou. Nedokazali pomenovat kom-
petencie, ktoré mesto v tejto oblasti ma, ani
aktivity, ktore by mohlo vyvijat. Podla respon-
denta, ktory posobi v socialnej oblasti, vsak
ide o temu, ktorou by sa malo mesto zaoberat,
pretoze je to socialna problematika (,vyvolava
to socialne pnutia a diskomfort“)® a mesto ma
v socialnej oblasti velke kompetencie a zod-
povednost. Zaroven je to téma presahujuca
hranice mesta, takze istu zodpovednost by
mal prijat aj stat. Napriek nevyjasnenosti roly
mesta vSak respondenti tematizovali viacero
oblasti, v ktorych by sa mohlo angazovat.

Pre uspesnu integraciu je potrebne,
aby cudzinci mali moznost nadvazovat kon-
takty s miestnym obyvatelstvom, aby sa vza-
jomne spoznali a aby miestni obyvatelia boli
zvyknuti na spoluzitie s inymi narodnostami
a kulturami. Dalej véak tapali v tom, ako ten-
to kontakt zabezpecit. Jednou z moznosti je,
aby si cudzinci sami, ale za podpory mesta
zorganizovali rézne podujatia, na ktorych by
prezentovali svoje kultury. Podpora mesta
by mohla spocivat jednak vo finan¢nej do-
tacii a jednak v propagacii podujati na svo-
jich komunika¢nych kanaloch (web, socialne
siete). Podujatia véak podla iného respon-
denta maju vysoko formalizovany charak-
ter a nedokazu sprostredkovat autenticky
kontakt medzi cudzincami a vacsinovou
spolo¢nostou. Mozu tak predstavovat nad-

stavbu, ale podstatné je, aby cudzinci mali
moznost zazit bezny zivot Trnavcanov.

Iniciativu by mala prebrat vacsinova
spolo¢nost v tom, ze cudzincov prizve do ak-
tivit, o ktorych casto vobec netusia, ze exis-
tuju (brigady, zber odpadkov, organizacia ko-
munitnych aktivit a pod.). MoZnosti ponukaju
aj rozne sporty, napriklad keby sa zorganizo-
val futbalovy zapas medzi Srbmi a miestny-
mi obyvatelmi v okolitych obciach, v ktorych
su zriadene ubytovne, mohlo by to pomoct
prelomit lady. Vyznamnu ulohu by tu mohli
zohravat uz existujuce obcianskej zdruzenia,
ktore su v meste aktivne. Do svojich aktivit by
mali vtahovat aj cudzincoy, umoznit im preja-
vit sa a prispievat svojimi napadmi a predsta-
vami k rozvoju mestskej komunity.

Mesto by mohlo nadviazat spo-
lupracu aj s mimovladnymi organizaciami,
ktore sa téme migracie a integracie venuju.
Podla jednej respondentky by mohli zohrat
ulohu najméa vo vzdelavacich a osvetovych
aktivitach zameranych na vacsinové obyva-
telstvo aj na cudzincov.

Osveta smerom k cudzincom by
mala byt orientaciou v tom, ako funguje
miestna spolo¢nost a miestna komunita.
Podla jednej respondentky zastupujucej sa-
mospravu by bolo uzito¢ne, keby sa vytvo-
rila Specificka pracovna pozicia zamerana
na pomoc cudzincom s orientaciou v meste.
V sucasnosti vsak mnohi cudzinci na za-
Ciatku vyuzivaju sluzby sukromnych ,asis-
tentov®. Ako uviedla respondentka z Ukra-
jiny, pomahaju im s ,dokladmi, vodia ich za
ruku vsade®. Pre cudzincov, ktori nehovoria
po slovensky a ani ziadnym pribuznym ja-
zykom (ako je napriklad ukrajin¢ina), je by-
rokracia mimoriadne naroc¢na a komplikuje

4 Kapitola je zostavena z vybranych textov z publikacie Holka Chudzikova, A. (2018, December). PriesTTor pre vsetkych: Cudzinci
a moznosti ich integracie v meste Trnava. Centrum pre vyskum etnicity a kultury. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2019/03/

Integracia-cudzincov-v-Trnave.pdf

5 Holka Chudzikova, A. (2018, December). PriesTTor pre vsetkych: Cudzinci a moznosti ich integracie v meste Trnava. Centrum pre
vyskum etnicity a kultury. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2019/03/Integracia-cudzincov-v-Trnave.pdf

6 Holka Chudzikova, A. (2018, December). PriesTTor pre vsetkych: Cudzinci a moznosti ich integracie v meste Trnava. Centrum pre
vyskum etnicity a kultury. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2019/03/Integracia-cudzincov-v-Trnave.pdf
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ju aj fakt, ze takmer vsetky Uradné informa-
cie su len v slovenc¢ine (vynimkou je sekcia
mestského webu s vybranymi informaciami
pre cudzincov v anglictine).

LAsistentské® firmy alebo aj jed-
notlivcov je mozné najst na internetovych
forach, kde sa zdruzuju ludia zo zahranicia
(napriklad forum ludi z Ukrajiny), ktori uz ziju
na Slovensku, a ti, ktori planuju prist. Pri-
chodzi vyuzivaju tieto sluzby, aby sa vedeli
lepsSie orientovat v systéeme, najma adminis-
trativnom a byrokratickom, a to aj napriek
financnym nakladom, ktoré takyto typ sluz-
by predstavuje. V pripade vysokokvalifiko-
vanych cudzincoy, ktori prisli na konkrétnu
poziciu na manazerskej urovni v medzina-
rodnej firme, poskytuje pomoc zamestna-
vatel. Viaceré firmy maju na to Specialnych
konzultantov (zamestnavatel jedného res-
pondenta z tohto vyskumu ma takehoto
konzultanta napriklad v Bratislave). Velku
pomoc predstavuju aj socialne siete cudzin-
cov, Ci uz ide o siete v ramci svojich komunit,
alebo o miestnych priatelov a znamych, kto-
rych si cudzinci postupne najdu. V pripade
nasich respondentov to boli prevazne kole-
govia z prace.

Pri Uvodnej orientacii v novej kra-
jine by vsak nemalo ist len o sprostredko-
vanie informacii o uradnych zalezitostiach
(¢o kde vybavit), ale aj o ,osobnej$i kontakt
s Clovekom, ze ho uvedu do spolocnosti. Po-
vedia o meste, aké sU moznosti. Pracovneé,
ubytovacie, kulturne a tak dalej“” Ako uvied-
la respondentka z Ukrajiny, na zaciatku je
vSetko cudzie a pomoc je preto vitana. Nie je
vsak jasne, kto by mal takuto poziciu finan-
covat — ¢i mesto, stat, alebo by to malo byt
v rukach sukromnikov. Podla jednej respon-
dentky zo samospravy by optimalnym rie-
Senim bolo, keby to financoval stat, pretoze
nepredpoklada, ze cudzinci su v situacii, aby
si platili za tieto sluzby (aj ked viaceri zjavne
su). Vytvorenie pozicie zameranej na pomoc
cudzincom s orientaciou v meste na urov-
ni samospravy by znamenalo, ze cudzinci
sa mézu obratit na oficialnu instituciu. Po-

tencialne by sa tym zamedzilo zneuzivaniu
nelahkej situacie cudzincov v novej krajine
zo strany roznych firiem a jednotlivcoy, kto-
ri si z ,asistencie ¢asto robia biznis, aj ked
miera vyuzivania a charakter tychto sluzieb
zostava na Slovensku nejasny.

Samotni cudzinci o tychto sluzbach
hovoria len zdrahavo, ¢o sa ukazalo aj vo
vyskume pracovnej migracie z Ukrajiny na
Slovensko.? Dovodom moze byt to, ze vztahy
medzi sprostredkovatelmi a cudzincami nie
su formalizovane a nemaju Standardizovanée
pravidla, takze je pre respondentov aj tazke
popisat, ako takyto kvazi obchodny vztah
fungoval. Druhym moznym dévodom je to, ze
sprostredkovatelia vykonavaju tuto ¢innost
neoficialne, teda tzv. nacierno, a respondenti
preto o tom radsej nechcu hovorit.

Kedze cudzinci nepoznaju kompe-
tencie mestskeho Uradu, nevedia, ze sa na
mestsky Urad moézu obratit. Spoliehaju sa
pri rieSeni réznych zivotnych situacii naj-
ma& na svoje vlastné siete a komunity sa tak
uzatvaraju. Keby vsak mali oficialne miesta,
pricom to nemusia byt institucie verejnej
spravy, ale napriklad mimovladne organi-
zacie, na ktoré sa moézu s doverou obratit,
nebudu sa musiet obracat na siete v ramci
svojich komunit. Pomohlo by to teda otvo-
reniu sa komunit voc¢i mestu a premosteniu
tychto dvoch svetov.

Treba vsak povedat, ze ani mesto
nepozna komunity cudzincov, ktore na
jeho uzemi ziju (ak je mozné vébec hovorit
o komunitach), a preto ,tiez by sa s nimi mal
niekto stretavat, rozpravat. Ze teda, ked uz
sem prisli, tak proste, ako si predstavuju
ten zivot? Ci tu chcu zostat alebo nechcu.
Ak chcu, ze musia akceptovat podmienky
Zivota, lebo inak to nebude fungovat“® Toto
povazujeme za pomerne dolezité opatrenie,
ktore by mesto mohlo realizovat, kedze ak-
tivne zapaja aj samotnych cudzincov. Tym
vytvara predpoklad na to, ze pravidla spo-
luzitia mozno definovat v spolupraci, vda-
ka comu budu potencialne lepsie prijaté
a dodrziavané oboma stranami (va¢sinovym

obyvatelstvom aj cudzincami). V sucasnosti
na samospravnej Urovni prevazuje (a aj
v tomto vyskume sa objavil) skor postoj, ze
ak cudzinci nieco chcu ¢i potrebuju, mali
by sami vyvijat aktivitu smerom k mestske-
mu uradu. Jedna z respondentiek hovorila
o tom, ze mesto poskytuje dostatok moz-
nosti na to, aby aj cudzinci ziskali informa-
cie 0 tom, ¢o sa v meste deje alebo ake su
moznosti na realizaciu roznych aktivit (napr.
infolinka). Mesto je podla nej otvorené ko-
munikacii a ochotné vymyslat. Z rozhovorov
s cudzincami vsak vyplynulo, ze velkou barie-
rou pri komunikacii s mestom ¢i ziskavani in-
formacii o zivote a diani v meste predstavuje
fakt, ze takmer vSetky informacie su len v slo-
vencine. Ak teda este nehovoria po slovensky,
informacie im vacsinou poskytovali kolegovia
v praci, napriklad o podujatiach, ktoré mesto
organizuje, a podobne. Sebavnimanie mesta
ako otvoreného je velmi ddlezite, pretoze tym
ukazuje ochotu spolupracovat a podporovat
rézne komunity. Je vsak tiez potrebné uve-
domit si, ze to, o nam miestnym pride ako
samozrejmé (napriklad Ze existuje nejaka
infolinka alebo ze mesto niekde zverejnuje
informacie o moznostiach ziskavat dotacie,
¢i ze tu funguje participativny rozpocet), ne-
musi byt samozrejmeé aj pre cudzincov, ktori
potrebuju pomoc s orientaciou v tom, ako
samosprava na Slovensku a aj konkrétna
mestska komunita funguje.

Osveta smerom k vacsinovemu
obyvatelstvu by mohla mat formu predna-
Sok, workshopov alebo letakov. Délezite je
vSak aj zapajanie samotného obyvatelstva
do rozhodovania o tom, ako mesto pristu-
pi k integracii, napriklad formou verejnych
konzultacii za ucasti odbornej verejnosti.
Osvetovu funkciu smerom k vacsinovému

obyvatelstvu by mohli mat rézne spolocen-
sko-kulturne aktivity. Aktualne sa v Trnave
dava spolocensko-kulturnemu zivotu vo
vSeobecnosti velky priestor, ¢o vytvara aj
potencial pre osvetove aktivity v oblasti spo-
luzitia réznych kultur.

Symbolickad politika

Podla viacerych respondentov by mesto
malo k migracii zaujat jasné stanovisko,
pretoze je to fenomeén, s ktorym treba do
buducnosti pocitat. Mesto by zo svojej po-
zicie malo vysielat signaly, ktoré by poma-
hali predchadzat konfliktom medzi roznymi
skupinami obyvatelov. Jednou z moznosti je
vyjadrovat podporu vsetkym, ktori sa roz-
hodnu v meste Zit, ¢i uz ide o absolventov
miestnych vysokych $kol, ktori prisli z inych
regionov a rozhodli sa po skonceni Skoly
v meste zostat, alebo o pracovnikov zo Srb-
ska, ktori sa tu rozhodli usadit sa. Odkazom
mesta by malo byt, ze si ceni kazdého no-
veho obyvatela a vnima ho ako potencialny
prinos pre rozvoj.

Okrem toho by vsak mesto mohlo
aj pomahat vyvazovat negativne spravy,
ktore su prevazne publikované v spojitosti
S migraciou, a ponukat i pozitivhe pribe-
hy. Ako vsak uviedli niektori respondenti,
nemalo by ist len o selektivnu prezentaciu
pozitiv. Komunikacia mesta, aj v spolupraci
s lokalnymi médiami, by skor mala ponukat
realisticky pohlad na migraciu a pritomnost
cudzincov v meste. Okrem toho by vsak
mesto malo davat moralnu podporu orga-
nizaciam, ktoré sa na jeho Uzemi snazia vy-
vijat aktivity v oblasti integracie cudzincow.
V pripade, ze by iSlo o zmysluplne aktivity,
mesto by malo byt pripravené podporit ich
materialne Ci financne.

7 Holka Chudzikova, A. (2018, December). PriesTTor pre vsetkych: Cudzinci a moznosti ich integracie v meste Trnava. Centrum pre
vyskum etnicity a kultury. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2019/03/Integracia-cudzincov-v-Trnave.pdf

8 Chudzikova, A.H., Bargerova, Z. (2018). Victims of labour exploitation or ,illegal“ migrants? Ukrainian workers’ labour rights protec-

tion in Slovakia. Bratislava: Centrum pre vyskum etnicity a kultury.

9 Holka Chudzikova, A. (2018, December). PriesTTor pre vsetkych: Cudzinci a moznosti ich integracie v meste Trnava. Centrum pre
vyskum etnicity a kultury. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2019/03/Integracia-cudzincov-v-Trnave.pdf
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Inpirdcie zo zahranicia

Viaceri respondenti zo samospravy aj z ob-
Cianskej spolo¢nosti navrhovali Cerpat infor-
macie a inspiracie o tom, ako mozno pristu-
povat k integracii cudzincov, zo zahranicia.
Nemuselo by ist nevyhnutne len o zdielanie
prikladov dobrej praxe. Prinosom by mohli
byt aj reflexie toho, ¢o by krajiny, ktoré maju
S migraciou viac skusenosti nez Slovensko,
urobili inak a ¢o su poucenia, ktoré si z do-
terajsich pristupov beru do buducnosti. Be-
nefitom pre Trnavu by boli najma skusenosti
miest v zapadnej Eurdpe s podobnym typom
migracie, teda s pritomnostou najma (ale
nielen) pracovnych migrantov. Jeden z res-
pondentov navrhuje nadviazanie spoluprace
s odbornikmi zo zahranicia pri planovani in-
tegracnych opatreni, aby vychadzali z uz od-
skusanych modelov. Pri tomto pristupe vsak
treba brat do uvahy lokalne Specifika a moz-
nosti, ktoré mesto ma. Nie je mozné preniest
model, ktory fungoval v nemeckom meste,
v nezmenenej podobe do Trnavy a ocakavat,
ze prinesie rovnake vysledky.

Dostupnost statistickych udajov a prognéz

Pre planovanie integracnych opatreni je ne-
vyhnutné, aby samosprava poznala komu-
nity cudzincov zijucich v meste. Je dolezité,
aby informacie o udelenych pobytoch prudili
pravidelne a plynule z oddelenia cudzinec-
kej policie na mestsky urad. Potrebné su
vSak aj data o prichadzajucich zahranic-
nych pracovnikoch z uradu prace, kedze
nie vsetci cudzinci potrebuju povolenie na
pobyt (napr. ak prichadzaju za pracou na
90 dni, nepotrebuju povolenie na pobyt, ale
zamestnavatel je povinny ich prihlasit na
urade prace). Mesto by malo dostavat nie-
len informaciu o pocte prichadzajucich cu-
dzincoy, ale aj o ich krajine povodu a ucele,
kvoli ktoremu prichadzaju. Prinosom pre
planovanie roznych aktivit mézu byt aj data
o veku, pohlavi a vzdelanostnej Strukture.
Na zaklade udajov by mesto mohlo zvazo-
vat vytvorenie pozicie kulturneho mediato-
ra pre najpocetnejSie komunity, pripadne

podporit vytvorenie tejto pozicie v niektorej
mimovladnej organizacii.

Data o cudzincoch by pomohli aj
pri planovani roznych spolo¢ensko-kultur-
nych aktivit zameranych na zblizovanie réz-
nych komunit, pretoze ak sem prichadzaju
robotnici, tak nie je nevyhnutné organizovat
podujatie ,vysokej kultury“ typu alterna-
tivneho divadla ¢i koncertu vaznej hudby.
Mozno predpokladat, ze ,maju iné prefe-
rencie, radsej si kuknu ten futbal s pivom
v ruke a je to okej. Ved to je normalne vsa-
de“’® Najvhodnejsie by vsak bolo planovat
aktivity spolo¢ne s danymi komunitami.

Okrem priebezného mapovania situ-
acie vo vztahu k cudzineckej populacii v mes-
te, by bolo potrebné mat k dispozicii aj prog-
nozy vyvoja lokalneho trhu prace v previazani
na zahrani¢nu migraciu. Mesto by sa mohlo
vopred pripravit na mozne buduce scenare
v suvislosti s prichodom vacsich poctov za-
hrani¢nych pracovnikov. Viaceri respondenti
sa zhodli na tom, ze je dolezite, aby sa prijimali
preventivne opatrenia a nie reaktivne, ktore by
uz len reagovali na vzniknutu situaciu.

Riesenie byvania cudzincov

Pri diskusii o ubytovniach, ktoré su pre Trna-
vu pomerne specificke, bola zhoda na tom, ze
obyvatelia mesta ich vnimaju negativne. Ne-
bola véak zhoda na tom, ako inak by sa byva-
nie pracovnych migrantoy, najma tych, ktori
prichadzaju na kratke obdobie, dalo riesit. Na
jednej strane bol nazor, ze ubytovne su vlast-
ne dobrym riesenim, pretoze ,su tam aj oni,
ako skupinka, mézu si rozvijat svoje kontakty
a celkovo a s tym, s ¢im zili doma, tak to mézu
praktizovat aj v cudzej krajine. A tym, ze by
bola taka ubytovna umoznena, tak vlastne
maju aj tie podmienky pre moznost ubyto-
vania. Ta spolocnost by skoér prijala, ze keby
bolo takto (...) To by mozno bolo tak na okraji,
ale tazko povedat, ¢i by sa dokazali s touto
nasou komunitou zzit“" To je vSak v priamom
rozpore s poziadavkou na to, aby sa zaclenili
do zivota miestnej komunity a prispésobili sa.
Na druhej strane vSak ubytovne boli vnima-

né aj negativne prave z toho dovodu, ze sp6-
sobuju izolaciu ich obyvatelov od vacsinovej
mestskej komunity a zaroven su potencialne
miestom susedskych sporov, ¢o je podla jed-
neho respondenta zo samospravy ,dane tym,
ze mladi ludia, ktori nemaju inu formu vyzitia,
pride po Sichte domov, nema ¢o robit, plus
pokial si nesu este nejaké stigmy z rodnych
krajin. Ked pridu Srbi a Chorvati, tak je sta-
le s nimi spor, je jedno, ¢i su doma, alebo na
Slovensku*“”

Vacsina respondentov sa zhodla
na tom, ze pre uspesnu integraciu je dole-
zité, aby cudzinci mali moznost nadvéazovat
kontakty s miestnym obyvatelstvom. Ten-
to aspekt je este dolezitejsi v pripade tych
cudzincoy, ktori byvaju na roéznych ubytov-
niach, kedze tu je potencialne vyssie riziko
socialnej izolacie. Samosprava ma pomer-
ne obmedzené moznosti ovplyvnovat zria-
dovanie a fungovanie ubytovni. Méze vSak
realizovat aktivity, ktorymi by sa snazila aj
ich obyvatelov vtahovat do diania v meste.
Idealne by bolo nadviazat s nimi kontakt
a planovat tieto aktivity spolo¢ne s nimi.

Banska Bystrica™

Zakladné udaje o cudzincoch
a cudzinkach v meste

Napriek zvySujucemu sa poctu cudzincov
v Banskej Bystrici respondenti vo vyskume
nemaju pocit, ze pocet cudzincov je v mes-
te vysoky a prakticky nikto nemal informa-
ciu o aktualnom pocte cudzincov v meste.

Aj priblizné odhady sa pohybovali vyrazne
pod aktualnymi poc¢tami. Cudzinci v meste
nevytvaraju velmi viditelne komunity alebo
susedstva, tak ako je tomu v inych kraji-
nach, ziju v meste rozptylene. Napriek tomu
vsak vsetci respondenti vnimaju cudzincov
v meste bud individualne (poznaju konkrét-
nych cudzincov), alebo poznaju aj viaceré
komunity, ktore v meste postupne vznikaju.

Celkovy pocet cudzincov ku koncu
januara 2018 v okrese Banska Bystrica bol
2 562. Obc¢anov krajin mimo EU, tzv. §tat-
nych prislusnikov tretich krajin, bolo 1 531,
cudzincov z krajin EU/EHP bolo 1 031. Tu sa
ukazuje iny trend, ako je priemer na Sloven-
sku, kde vyrazne prevazuju obyvatelia kra-
jin EU/EHP. Najéastejsimi krajinami povodu
cudzincov z EU su Ceska republika, Polsko,
Rumunsko a Nemecko. V pripade tretich
krajin ide predovsetkym o krajiny tzv. byva-
leho socialistickeho bloku — Ukrajina, Rusko,
Srbsko, ale pomerne pocetna je aj komuni-
ta ob¢anov Ciny a Iranu. Celkovo v Banskej
Bystrici ziju cudzinci az z 57 krajin.

Odportcania pre tvorbu politik
na lokalnej urovni

Statistické udaje

V' sucasnosti mesto Banska Bystrica ne-
disponuje ziadnymi Statistickymi udajmi
tykajucimi sa poctu a kategorii cudzincov
zijucich v meste. Akekolvek dalSie politiky
a opatrenia zamerané na integraciu cudzin-
cov by mali vychadzat zo Statistickych uda-
jov. Nedostatok udajov sa tyka celkovych
poctov cudzincoy, ale aj jednotlivych oblasti

10 Holka Chudzikova, A. (2018, December). PriesTTor pre véetkych: Cudzinci a moznosti ich integracie v meste Trnava. Centrum pre
vyskum etnicity a kultury. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2019/03/Integracia-cudzincov-v-Trnave.pdf

11 Holka Chudzikova, A. (2018, December). PriesTTor pre véetkych: Cudzinci a moznosti ich integracie v meste Trnava. Centrum pre
vyskum etnicity a kultury. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2019/03/Integracia-cudzincov-v-Trnave.pdf

12 Holka Chudzikova, A. (2018, December). PriesTTor pre vsetkych: Cudzinci a moznosti ich integracie v meste Trnava. Centrum pre
vyskum etnicity a kultury. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2019/03/Integracia-cudzincov-v-Trnave.pdf

13 Kapitola je zostavena z vybranych textov z publikacie Gallova Kriglerova, E. (2018). Banska Bystrica — mesto pre véetkych? Cudzinci
a Uloha samospravy v ich integracii Banska Bystrica. Analyza strategickych dokumentov a kvalitativny vyskum. Centrum pre vyskum
etnicity a kultury. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2019/03/Integracia-cudzincov-v-Banskej-Bystrici.pdf
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— napriklad vzdelavania, byvania alebo po-
skytovania socialnych sluzieb. Jednotlive
odbory samospravy nevedia, v akej situacii
sa nachadzaju cudzinci, neexistuje kvalitna
vyhladavacia ¢innost. Pri kvalitnych Statisti-
kach by bolo jednoduchsie nastavovat poli-
tiky a opatrenia pre jednotlive skupiny a pre-
ventivne zamedzovat socialnemu vyluceniu
tejto skupiny obyvatelstva. Cudzinecka po-
licia disponuje pomerne podrobnymi Sta-
tistikami o udelenych typoch pobytoy, kra-
jinach pévodu, vekovom zlozeni cudzincov
a podobne. Preto by bolo potrebné prepojit
tieto Statistiky so Statistickymi databazami,
ktorymi disponuje mestska samosprava.

Poskytovanie informdcii cudzincom

Tak ako samosprava nema dostatok infor-
macii o cudzincoch, ktori ziju v meste, ani
cudzinci nemaju takmer ziadne informacie
o ¢&innosti a kompetenciach samospravy. Ci
uz ide o volebneé pravo, poskytovanie sluzieb
a starostlivosti, tému vzdelavania a dalSie,
cudzinci zvycajne nevedia, ze mézu samo-
spravu oslovit so ziadostou o pomoc. Ak aj
vedia, Casto celia jazykovej bariere. Preto je
potrebné hladat sposoby, ako by samospra-
va dala cudzincom vediet, ze sa na nu moézu
obratit. Navrhov a moznosti je niekolko:

a) Poskytovanie informacii na cudzineckej
policii — informaéné materialy
Kazdy cudzinec prichadza do kontaktu
s cudzineckou policiou pri udelovani po-
volenia na pobyt. Cudzinecka policia je
teda institucia, kde by mohli cudzinci
dostat aj zakladné informacie o ich pra-
vach a povinnostiach, ktoré suvisia tiez
s kompetenciami samospravy. Tieto infor-
macneé materialy by mali byt dostupne vo
viacerych jazykoch a mali by byt priprave-
né samospravou aj s uvedenymi kontakt-
nymi udajmi, na koho je mozné sa v pripa-
de urcitych vzniknutych situacii pripravit.

b) Poskytovanie informacii na samosprave
Pre cudzincov by bolo velmi uzito¢ne, ak
by na mestskom urade bola zriadena po-

zicia alebo informacny bod, kde by dostali
v8etky informacie o svojich povinnostiach
ako novych obyvatelov mesta. Treba iden-
tifikovat vSetky oblasti, ktoré sa cudzincov
mozu tykat, ¢i uz ide o rézne povinnosti
(miestne dane, poplatky, odpad, informéacie
o Skolach a povinnosti zapisat deti do zak-
ladnej skoly a mnohé iné), alebo sluzby, na
ktoré maju pri urcitych zivotnych situaci-
ach narok (socialne sluzby, oblast byvania
apodobne), pripadne o informacie o kultur-
nych podujatiach, komunitach cudzincov
a podobne. Délezite je poskytovat informa-
cie v dostupnom jazyku napriklad na web-
stranke mesta alebo aj priamo na urade.

Vzdeldvanie zamestnancov samosprdvy

Z vyskumu vyplyva, ze zamestnanci samo-
spravy nemaju dostatok skusenosti s cu-
dzincami a v niektorych pripadoch ani ne-
vedia, na aké sluzby maju cudzinci narok,
alebo ako by bolo mozne riesit jednotlivé
vzniknuté zivotné situacie. V tomto pripade
by bolo uzitocne, aby zamestnanci uradu
presli pravnym a socialnym skolenim, ako
v jednotlivych oblastiach poskytovat pora-
denstvo a sluzby.

V praxi mozu nastat aj situacie, ze
vznikne nedorozumenie a konflikt aj kvoli
kulturnym rozdielom alebo nepochope-
niu vzajomnych ocCakavani a povinnosti.
Interkulturne tréningy a tréningy komuni-
kacie by mali napomoct aj zamestnancom
samospravy a dalSim poskytovatelom slu-
zieb pripravit sa na situacie, ktoré vznikaju
v kontakte s cudzincami a na ktoré nie su
zvyknuti z komunikéacie s beznymi obyvatel-
mi mesta — Slovakmi.

Komunikdcia témy a symbolickd politika
V sucasnosti v Banskej Bystrici nedochadza
k interetnickym konfliktom a podla respon-
dentov vo vyskume su cudzinci pomerne
dobre prijimani vac¢sinovou populaciou.

Pre integraciu cudzincov je vsak
dolezite, aby sa citili v meste prijati a vitani
ako sucast mesta. V tomto je velmi délezita

symbolicka politika (aj) politickych zastupcov
samospravy, ktora vsak musi byt autenticka
a musi koreSpondovat aj s realnymi skutka-
mi, aby bola déveryhodna. Do buducnosti je
vSak potrebneé zvazit efektivne mechaniz-
my komunikacie tejto témy. Podla viacerych
respondentov méze byt rizikové tuto tému
presadzovat v mediach a upriamovat na nu
pozornost, pretoze ludia to povazuju v su-
¢asnom medialnom diskurze za podozrive.

Oblast vzdeldvania

Téma vzdelavania deti cudzincov je na Slo-
vensku este velmi podcenovana a neexistuju
mechanizmy podpory Statu pre vzdelavanie
tychto deti, ani podpory pre ucitelov.V Banskej
Bystrici pocet deti cudzincov sice narasta, no
zatial nie je natolko vyrazny, aby mal vyrazny
vplyv na ich integraciu do $kél. Napriek tomu
existuju urciteé bariéry, ktore je potrebneé pre-
konavat.V prvom rade ide o jazykovu barieru.
V sucasnosti ju sSkoly rieSia jazykovymi kurza-
mi, ktoré su preplacané okresnym skolskym
uradom. Do buducnosti by Skoly potrebovali
lepSiu podporu v tejto téeme. Druhou témou je
vzdelavanie ucitelov na pracu s detmi cudzin-
coy, ktora uplne absentuje.

Oblast byvania a socidlnych sluzieb

Tuto tému sme zlucili do jednej, pretoze
sa tyka poskytovania poradenstva a po-
moci cudzincom, ktori sa ocitnu v urcitej
zivotnej situacii, kedy potrebuju podporu
mesta alebo Statu. V sucasnosti cudzinci
o tychto sluzbach bud nevedia, alebo nie
v situacii, kedy by potrebovali socialnu pod-
poru. V buducnosti sa to vsak moze zme-
nit. Bolo by potrebné zlepsit socialnu pracu
a vyhladavaciu ¢innost — to je vsak bariéra,
ktora sa netyka len cudzincoy, ale vSetkych
obyvatelov. Kazdopadne, v pripade prijima-
nia strategickych krokov na zlepSenie po-

skytovania sluzieb na komunitnej urovni a
podpory socialne] prace je potrebné brat
do uvahy aj situaciu cudzincov ako potenci-
alnej cielovej skupiny a prijimané opatrenia
prisposobit ich $pecifickej situacii (jazykova,
kulturna bariéera, nedostatok informovanos-
ti o existujucich sluzbach, pobytovy status
ainé).

Kosicky samospravny kraj'

Zakladné udaje o cudzincoch
a cudzinkach v kraji

Jednym z cielov terénneho vyskumu bolo
zmapovat situaciu v Kosickom kraji v suvis-
losti s viditelnostou a vnimanim cudzincov
réznymi aktérmi. S tym suvisia aj prilezitosti
pre stretavanie, resp. nadvazovanie vztahu
s majoritou, ako aj vnimanie multikultura-
lizmu a integracie. Vo véeobecnosti mézeme
konstatovat, ze vnimanie multikulturality ako
atraktivnej hodnoty regionu je spajane s de-
di¢stvom kraja, v ktorom bol pohyb cudzincov
z Madarska, Nemecka ¢i Ukrajiny prirodzeny
geograficky aj historicky. Prichod cudzincov
z tychto krajin respondenti nepovazuju za
migraciu, ale skor za prirodzeny pohyb oby-
vatelstva, ktory sa v kraji deje dlhodobo. Na
druhej strane cudzincov z kulturne odlisSnych
krajin vnimaju s vyrazne vysSou obozretnos-
tou az neddverou a strachom, pricom ich
zaraduju do ,novej“ viny migracie. Zaroven
sa respondenti zhodli, ze cudzincov zijucich
v kraji je velmi malo a v podstate nemaju
s nimi velké skusenosti. Najviditelnejsi su
v meste Kosice. ,... sme voc¢i nim (cudzincom)
eSte stale taki uzamknuti. A my ich nepriji-
mame vyslovene pozitivne, ale ani oni nam
nedavaju nejaké negativne spétné vazby.”
(respondent z komunitnej oblasti)

14 Kapitola je zostavena z vybranych textov z publikacie Luptakova, Z., & Medlova, K. (2018). Integracia cudzincov v Kosickom samo-
spravnom kraji. Analyza strategickych dokumentov a kvalitativny vyskum (skratena verzia). Centrum pre vyskum etnicity a kultdry.
http://cvek.sk/wp-content/uploads/2019/03/Integracia-cudzincov-v-KSK.pdf
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V' Kosickom samospravnom kraji
(KSK) Zilo ku koncu januara 2018 celkovo
12 572 cudzincoy, z toho 7 102 v meste Ko-
Sice (Kosice | — IV a Kosice-okolie). Z cel-
koveho poctu cudzincov bolo 7 744 muzov
a 4 828 Zien. Ob&ania EU/EHP tvorili 48 %
(celkovy pocet 6 043) a obcania tzv. tretich
krajin 52 % (celkovy pocet 6 529). Azylan-
tov/oséb s doplnkovou ochranou bolo v kraji
82,¢o0tvori0,6 %z celkového poc¢tu cudzincov
v kraji. Z hladiska pomeru cudzincov k cel-
kovemu poctu obyvatelov kraji tvorili cu-
dzinci v KSK priblizne 1,57 %.

Odporucania pre tvorbu politik
na lokalnej urovni

Z vyskumu vyplyva, ze mnohé bariery vni-
maju respondenti najma v Kosiciach, teda
na pode mesta. V niektorych oblastiach,
ako je napriklad byvanie ¢i vzdelavanie, ma
krajska samosprava obmedzene, pripadne
ziadne kompetencie. Jej uloha je vsak velmi
dolezita, pretoze mbdze poskytovat metodicke
usmernenie roznym aktérom, najma vo vzta-
hu k zamestnavatelom a mestam. Kosicky
samospravny kraj ma vsak vyhodu v tom, ze
ak vytvori systematicky pristup, umozni vznik
jednotnych a presnych informacii k ostatnym
aktérom a zaroven bude vediet flexibilne re-
agovat na potreby v jednotlivych mestach.
Priklady dobrej praxe sa tak mézu prenasat
medzi mestami. Z tohto dévodu navrhujeme
opatrenia, ktore su zamerané na odstrane-
nie bariér identifikovanych respondentmi vo
vztahu ku kraju, ako aj k mestu.

Statistické udaje

Bariéra:

- absencia Statistickych udajov

Riesenie:

- vytvorenie mechanizmu pravidelneho
zberu dat

Uplne zakladnou bariérou je absencia $ta-

tistickych udajov o cudzincoch na krajskych

odboroch a v zastupitelstve. Kraj v sucas-

nosti nema informacie o pocte cudzincov

a jeho vyvoji, ich veku, socioekonomickom
statuse, vzdelani a pod. Akakolvek politika
a nastroje zamerané na cudzincov ako oby-
vatelov Kosického kraja by mali vychadzat
z0 Statistickych udajov. Bez nich nie je moz-
né nastroje a politiky nastavit tak, aby odra-
zali realne potreby a dosiahli svoj ciel. Tieto
udaje ma k dispozicii hrani¢na a cudzinecka
policia, preto by vhodnym riesenim bolo vy-
tvorit mechanizmus pravidelného poskyto-
vania vybranych Statistickych udajov a vy-
tvorenie databazy, ktora by bola pristupna
pre rozne krajske odbory.

Krajska samosprava ma potencial
metodicky usmernovat inych aktérov, najma
na urovni mesta, kde by tieto udaje boli tiez
potrebné. Kedze vyskum v KSK nebol zame-
rany primarne na uroven mesta, nevieme
s urcitostou povedat, akymi udajmi disponuju.
Pritvoreni mechanizmu zberu udajov by preto
bolo vhodné oslovit i mestské institucie, aby
zbierane udaje mohli pokryvat aj ich potreby.

Informdcie smerom k cudzincom

Bariéra:

- dolezite informacie su dostupne len
v slovenskom jazyku

Riesenie:

- vytvorenie relevantnych jazykovych
mutacii na webstranke kraja pre
cudzincov — obyvatelov (nie turistov)

- spristupnenie informacneho balika
a informacného pultu na Uradoch, ktory
bude poskytovat informacie o fungovani
zdravotného, socialneho a danoveho
systému v réznych jazykoch

- vytvorenie a spristupnenie zoznamu
dobrovolnych timocnikov

- spolupraca so zamestnavatelmi
pri Sireni informacii

Dal$ou vyraznou bariérou je nizka dostup-
nost informacii pre cudzincov o tom, ako
funguje system socialneho a zdravotneho
poistenia, posobnost jednotlivych mest-
skych uradov, prava a povinnosti, ktore im
vyplyvaju ¢i uz zo zamestnania, podnikania

alebo trvalého pobytu v kraji. Jednou z hlav-
nych pricin je jazykova bariéra, lebo vacsina
tychto informacii je na Uradoch ¢i webstran-
ke kraja len v slovenskom jazyku. Informa-
cie, ktore su poskytovane na webstranke
v jazykovych mutaciach, napriklad v anglic-
tine Ci madarcine, su urcené pre turistov, nie
pre obyvatelov. Informéacie cudzinci ziskava-
ju medzi sebou navzajom, v ramci vlastnej
siete kontaktov a organizacii, ktoré sa cu-
dzincom venuju, pokial sa o nich dozvedia.
Na urovni kraja je potrebné, aby aspon na
webstranke boli zverejnené informacie mini-
malne v anglickom jazyku o jeho zakladnom
fungovani, kompetenciach a uradoch, ktore
ma vo svojej pésobnosti a informacie o tom,
ktore oblasti a urady ma v posobnosti, mesto
(cudzinci nemaju odkial poznat rozdelenie
kompetencii medzi krajom a mestom, casto
nevedia, kam sa obratit).

Viaceri respondenti sa na zaklade
vlastnej skusenosti zhodli, ze by bolo po-
trebné vytvorit informacny pult, na ktorom
by cudzinci mohli ziskat potrebneé informa-
cie. Cudzinci v nasom vyskume by ocenili,
keby tieto informacie nesirili len mimovladne
organizacie, ale magistrat, kedze ten je pre
nich ako mestska institucia viditelny. Sa-
motna krajska samosprava vsak podla nas
tiez méze zohrat dolezitu ulohu. V ramci
metodickeho usmernenia by na urovni kraja
mohol vzniknut komplexny a jednotny balik
informacii, ktory by bolo mozné dalej distri-
buovat medzi akterov podla potreby. Mézu
pritom spolupracovat s mimovladnymi or-
ganizaciami, ktore sa cudzincom venuju
a niektoré informacie maju uz spracovane.
Vyhodou takehoto nastavenia je schopnost
kraja zastresit vsetkych aktérov (cudzin-
cov, mestske urady, skoly, zamestnavatelov
a pod.), ktori by dostavali ucelené a spravne
informacie. Krajska samosprava by tak za-
roven ziskala moznost flexibilne reagovat na
Specifické potreby jednotlivych miest a pre-
nasat medzi nimi skusenosti.

Samotni cudzinci by velmi oce-
nili vytvorenie zoznamu dobrovolnych tl-

mocnikov, ktory by bol verejne pristupny
napriklad na webstranke. Pre cudzinca je
komunikacia s uradmi v slovenskom jazyku
velmi naroc¢na a podla ich slov niekedy az
nemozna. Nie je to pre ich nezaujem naucit
sa slovensky jazyk, ale pochopit informacie
je ¢asto narocné aj pre slovenského obca-
na, nieto este pre cudzinca zacinajuceho
ucit sa zaklady jazyka, ktoré nepokryvaju
administrativnu hantirku. Rovnako vsak
nejde len o mestske Ci krajské urady, ale
napriklad aj o navstevu lekara ¢i ineho za-
riadenia, ked nerozumeju predpisanej lie¢-
be a podobne.

Spoluprdca so zamestndvatelmi

Bariéra:

- nedodrzanie legislativnych postupov
zo strany zamestnavatelov

- neskusenost zamestnavatelov

RieSenie:

- vytvorenie informacného balika
pre zamestnavatelov

- vytvorenie mechanizmu automatickej
distribucie informacneho balika zamest-
navatelom, ktori zamestnaju cudzinca

Zamestnavatelia maju problém orientovat
sa v legislativnych a v administrativnych po-
ziadavkach a moznostiach zamestnavania
cudzincov. Dosledky nespravneho ¢i ne-
skoréeho plnenia si povinnosti ¢asto znasa
cudzinec, ktoremu moéze hrozit aj to, ze mu
neprediZia povolenie na pobyt. Zamestnava-
telia su pritom dobrym kontaktnym bodom
pre Sirenie informacii k svojim zamestnan-
com — cudzincom. Preto by bolo dobré vy-
tvorit informacny balik zamerany Specialne
pre zamestnavatelov na zaklade ich potrieb,
ktory by automaticky dostavali pri zamest-
nani cudzinca. Mohli by k tomu dostat aj
zakladny balik informacii pre cudzinca, kto-
ry by mu sprostredkovali. O samotnej dis-
tribucii informacii by bolo potrebné rokovat
s danym mestom, informacny balik véak moze
byt vypracovany na urovni samospravneho
kraja v ramci metodického usmernovania.
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Vacsina respondentov predpoklada narast
v pocte zamestnanych cudzincov.

Zvysenie odbornych kapacit uradnikov
Bariéra:
- neskusenost s cudzincami
-> nedostatocné poznanie administrativ-

nych a legislativnych poziadaviek

v jednotlivych oblastiach
Riedenie:
- legislativne skolenie uradnikov

v jednotlivych agendach
- interkulturny tréning uradnikov

SO zameranim na zvysenie citlivosti

vocCi cudzincom
V ramci vyskumu sme zistili, ze pracovnici
na roznych uradoch a odboroch krajskej sa-
mospravy maju len malu (alebo ziadnu) sku-
senost s poskytovanim sluzieb cudzincom.
Casto sa tak k cudzincom dostanu nepresné
alebo nespravne informacie, ktore sposobuju
prietahy pri vybavovani uradnych zalezitosti.
Bolo by preto uzitocneé poskytnut zamest-
nancom krajskej a mestskej samospravy
prilezitost oboznamit sa so Specifikami svojej
agendy v situaciach, ked je ich klientom cu-
dzinec. V tomto smere treba upozornit, ze
bude potrebné pracovat aj s motivaciou ta-
kehoto skolenia sa zucastnit, kedze je prav-
depodobnég, ze zamestnanci nebudu vnimat
jeho potrebu, lebo sa s cudzincami nestreta-
vaju. Cudzinci sa zas styku s uradmi pre taz-
ku orientaciu v informaciach a jazykovu ba-
rieru, pokial mozno, vyhybaju. Interkulturne
tréningy by zamestnancom krajskej a mest-
skej samospravy pomohli lepSie pochopit,
s ¢im vSetkym sa obyvatelia — cudzinci musia
vysporiadat a ako do procesu integracie cu-
dzincov zapadaju oni.

Podpora pri hladani byvania

Bariéra:

- nedostatok najomnych bytov

- tazka orientacia a ziskavanie informacii
pre cudzincov pri hladani byvania

- cudzinci su neviditelni aj pri uzemnom
planovani

Riesenie:

- spolupraca so zamestnavatelmi -
vytvorenie mechanizmu podpory pri
hladani ubytovania (poskytnutie
zakladnych informacii 0 moznostiach,
sprevadzanie pri obhliadke, pomoc pri
uzatvarani najomnych zmluv a pod.)

Bytova politika je v kompetencii mestskych
samospray, akykolvek nastroj zamerany na
zvySenie dostupnosti najomnych bytov pre
cudzincov je preto potrebné vytvarat na
urovni mesta. KSK ma vsak vo svojej kom-
petencii uzemne planovanie, ktoré by mohlo
a aj malo reflektovat potreby cudzincov.
Samotni cudzinci v nasom vyskume uvied-
li, ze by ocenili pomoc pri hladani byvania,
kedze sa tazko orientuju v informaciach
v slovencine a maju negativnu skusenost
s predrazovanim komercneho byvania pre
zahrani¢nych najomnikov. Viaceri cudzinci
uviedli, ze potencialny dévod na odchod
z regionu je prave nemoznost najst do-
stupné cenové byvanie. Plati to najma pre
skupinu absolventov vysokych $kél, ktori
pocCas studia poberali stipendium a boli
ubytovani na internate. Kraj tak zbytocne
prichadza o kvalifikovanu pracovnu silu,
ktoru pre rozvoj regionu potrebuje. Zaklad-
né informacie o ubytovani by mohli byt su-
Castou informacného balika pre cudzincov.
Podpora pri hladani byvania by mohla byt
sucastou spoluprace so zamestnavatel-
mi, ktori mézu mat kapacity na pomoc pri
obhliadkach ¢i podpise najomnych zmluy,
resp. pri zorientovani sa v ponukach byva-
nia a podobne. Prave zamestnavatelia by
mohli byt aktérmi, ktori by tuto podporu
dokazali poskytnut este pred prichodom
cudzinca do mesta, aby nemusel Celit ne-
istote, ¢i bude mat ,strechu nad hlavou®
V ramci vyskumu vystupila potreba zabez-
pecCenia celoro¢ného internatneho byvania
pre cudzincov - Studentov strednych skol.
V sucasnosti kraj poskytuje takyto typ uby-
tovania len v jednom internate, pricom do-
pyt je velky a podla respondentov narasta.

Spoluprdca s médiami

Bariéra:

- nedostatok pozitivnych informacii
o cudzincoch

- nedostatok informacii o miestnych
Specifikach migracie, miestnych
komunitach cudzincov

Riesenie:

- nadviazat spolupracu s novinarmi
a vytvorit komunikacnu strategiu

V ramci vyskumnych rozhovorov respondenti
Casto uvadzali negativny medialny obraz cu-
dzincov ako pricinu strachu a neddvery voci
nim. Zaroven aj podla respondenta z regional-
neho radia sa miestne media téme migracie
a cudzincom venuju len velmi malo a infor-
macie preberaju primarne z narodnej urovne.
Bolo by dobre nadviazat intenzivnejsiu spolu-
pracu aj s novinarmi a regionalnymi mediami,
zvolit vhodnu komunikacnu stratégiu, ktora
by pracovala s témou migracie a cudzincami
ako obyvatelmi kraja a reagovala na konkret-
nu situaciu v regione. Vyzaduje to lepsi pristup
novinarov k informaciam a blizSiu spolupracu
s nimi aj na urovni krajskej samospravy.

Multikultarny obraz o kosickom regione

Bariéra:

- negativny obraz o regione, ktory sa
pretavuje do nedévery obyvatelov voci
cudzincom, ktori sa do kraja planuju
pristahovat

Riesenie:

- budovanie regionalnej identity postavenej
na diverzite a participacii vsetkych skupin

- posilnenie priestoru a prilezitosti pre
aktivne stretavanie sa medzi cudzincami
a majoritnymi obyvatelmi

- vytvorenie priestoru napriklad spolocnej
platformy alebo pravidelnych stretnuti
na stretavanie krajskych poslancov
s komunitami cudzincov v kraji

Z vyskumu vyplynulo, ze etnicka rozmani-
tost je vnimana ako pozitivha charakteris-
ticka vlastnost regionu. Postupom c¢asu sa
vSak zacCalo vytracat jej konkrétne ucho-
penie, ako by si region tuto vlastnost mal
uchovat. Viaceri respondenti upozornili na
to, ze im chyba vacsia iniciativa zo strany
samospravy, ktora je skor v pozicii ,mame,
tak sa pochvalme*.

Odzrkadluje sa to aj z rozhovoroy,
z ktorych vyplyva, ze prilezitosti na vzajom-
né spoznavanie sa medzi domacim obyva-
telstvom a cudzincami je stale malo. Cu-
dzinci maju tendenciu stretavat sa v ramci
svojich komunit. Kultura je pritom medzi
respondentmi vnimana ako most, ktorym
sa nenasilnou formou daju komunikovat
rézne témy v regione a pomaha prekonavat
nedoveru a strach. Jednou z prilezitosti pre
krajsku samospravu je preto zastresSovat Ci
priamo iniciovat ,makké“ projekty zamera-
né na kulturnu vymenu.

Osobny kontakt, teda priestor a pri-
lezitosti na stretavanie sa domaceho oby-
vatelstva s cudzincami, napomoéze buraniu
predsudkov. Viaceri cudzinci aj respondenti
z0 samospravy na zaklade vlastnej skuse-
nosti uviedli, ze osobny kontakt je velmi d6-
lezity pri prekonavani negativneho obrazu
o cudzincoch. Vyrazne to pocituju cudzin-
ci z kulturne odlisnych krajin, ku ktorym je
miera nedovery a strachu najvyssia.

Zacatie realizdcie ,,nekonfliktnych® opatreni

v ramci Cestovnej mapy™

Bariéra:

- politicka a financna nedostupnost
braniaca realizacii

Riesenie:

- identifikacia opatreni, ktore nie su
politicky konfliktne, a hlfadanie moznosti,
ako ich zrealizovat

15 Kosicky samospravny kraj. (2015). Cestovna mapa riadenej migracie v Kosickom kraji. https://webvucke.sk/files/dokumenty/pub/
regionalny_rozvoj/phsr/2015/prilohy/priloha_12_cestovna_mapa_riadenej_migracie_v_kosickom_kraji.pdf
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Cestovna mapa poskytuje niekolko navrhov
opatreni na podporu riadenej migracie a in-
tegracie cudzincov. Je zrejme, ze vsetky na-
vrhnuté opatrenia nie je mozne v blizkej dobe
realizovat, ¢i uz z nedostatku politickej, ale-
bo financnej podpory. Existuju vsak aktivity,
ktoré sa daju zrealizovat v kratkodobom ho-
rizonte.V kulturnych aktivitach by bolo vhod-
né stanovit osobu, ktora bude zodpovedna
za spolupracu s komunitami na Urade KSK,
a nadviazat spolupracu so zastupcami cu-
dzineckych komunit. Tento krok by mohol
niest minimalne symbolicky odkaz cudzin-
com aj verejnosti o tom, ze kraj ma zaujem
o vSetkych svojich obyvatelov. Rovnako pozi-
tivnym prinosom by bolo vytvorenie platformy
— pracovnej skupiny na vymenu informacii
medzi relevantnymi instituciami, ktore pri-
chadzaju do kontaktu s cudzincami vratane
zastupcov komunit cudzincov.

Symbolickd politika a komunikdcia smerom

k cudzincom

Bariéra:

- absencia symbolicke] komunikacie

Riesenie:

- prevzatie iniciativy a zacatie
komunikacie s cudzincami ako
plnohodnotnymi ¢lenmi komunity

- iniciativne komunikovat o migracii
a cudzincoch navonok

V neposlednom rade je potrebne, aby sa-
mospravny kraj zacal s cudzincami komu-
nikovat aj symbolicky. Je totiz velmi dolezité,
aby cudzinci dostali signal, ze su plnohod-
notnou sucastou komunity, v ktorej ziju,
a maju pravo participovat na jej fungovani
a zveladovani. V sucasnosti takato komu-
nikacia Uplne absentuje. Cudzinec pri ko-
munikovani svojich potrieb, poziadaviek,
nazorov a postojov smerom ku komunite
aj k samotnej samosprave prekonava ove-
la viacej bariér ako samosprava smerom
k cudzincovi. Preto je potrebné, aby mesto
a kraj neboli pasivnymi aktermi, ale prevzali
iniciativu.

Cezhraniénd spoluprdca

Bariéra:

- nevyuzity potencial cezhranicnej
spoluprace

Riesenie:

- zvySenie atraktivity cezhrani¢nej
spoluprace

Respondenti identifikovali ako bariéru ne-
vyuzity potencial cezhrani¢nej spoluprace
s Ukrajinou. Podrobnejsie sme sa tejto téme
vo vyskume nevenovali, ale z vypovedi res-
pondentov je zrejme, ze je to oblast, v ktorej
by kraj mohol prevziat iniciativu.

Kapitola 3

Integraéna politika na lokalnej urovni

Preco je dolezita vizia a identita mesta
a aku infegracnu politiku zvolit'

Samospravy maju v kompetencii tvorbu via-
cerych strategickych dokumentoy, ktore by
mali sluzit na rozvoj danej lokality. Okrem
planov hospodarskeho a socialneho rozvo-
ja a komunitnych planov rozvoja socialnych
sluzieb tvoria samospravy mnozstvo dal-
Sich stratégii (napr. rozvoja $kolstva, kultu-
ry, $portu), ktoré by mali reflektovat lokalny
kontext. Zaroven by mali reagovat na potreby
réznych skupin obyvatelov na danom uzemi.
Kedze slovenské mesta su Coraz rozma-
nitejSie, je dolezité venovat v strategickych
dokumentoch pozornost aj cudzincom.

Vo vztahu k integracii cudzincov
maju samospravy viacero moznosti. Bud vy-
tvoria samostatnu strategiu integracie cu-
dzincoy, alebo mozu vytvarat kulturne citlive
politiky s prihliadnutim na to, aké dopady
budu mat aj na cudzincov (no aj na iné men-
Sinoveé skupiny, vdaka ¢omu to bude politika
pre vsetkych obyvatelov). Oba pristupy maju
svoje vyhody aj nevyhody.

Samostatna integracna stratégia
je vyjadrenim toho, ze mesto si uvedomuje
vyznam témy integracie a cudzincov vnima
ako jednu z délezitych skupin obyvatelstva.
Tvorba samostatnej stratéegie umoznuje

podrobne zmapovat situaciu cudzincov na
uzemi mesta a identifikovat potreby, bariery
a moznosti integracie. Poskytuje priestor
na vytvaranie adresnejsich opatreni a tiez
na pravidelnu aktualizaciu. Prijatie samo-
statnej integracnej stratégie vsak vyzaduje
velku politicku volu a dostatocné kapacity
(odborné aj financ¢né). Proces prepéjania
takejto strategie na ostatné strategicke do-
kumenty mesta je zaroven narocnejsi.

Druhou moznostou je zahrnut cu-
dzincov do vSeobecnejsich strategickych do-
kumentov mesta ako Specificku cielovu skupi-
nu - takzvany mainstreaming integracie. Takyto
pristup je signalom, ze potreby cudzincov su
vnimané ako sucast potrieb mestského spo-
lo¢enstva. Hoci tento pristup méze mat nizsiu
politicku vahu, umoznuje vnimat potreby cu-
dzincov ako sucast potrieb mestskeho spo-
lo¢enstva. Jednoduchsie prepaja integracne
opatrenia s opatreniami z ostatnych oblasti, co
je pri prierezovosti integracie nepochybne vy-
hodou. Dolezité vSak je skutocne rozpoznavat
a adresovat Specifickost potrieb tejto skupiny.
Okrem toho je potrebné zaviest ,migracny fil-
ter® aj pri formulacii vseobecnejsich opatreni
- tvorcovia politik by sa mali pytat, aky dopad
bude mat dané opatrenie na cudzincov.

Treti pristup vychadza z predpo-
kladu, ze cudzinci su obyvatelia ako ostatni
a vsetky opatrenia budu mat rovnaky dopad

1 Kapitola je vyberom textov z pévodnej publikacie: Centrum pre vyskum etnicity a kultdry. (2020). Cudzinci v meste. Prirucka pre tvorbu
integracnych stratégii na lokalnej urovni. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2020/12/Odporucania-integracne-strategie.pdf
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tak na cudzincoy, ako aj ostatnych obyvatelov.
Ma sice silny nediskriminacny aspekt, avsak
popiera Specifickost potrieb cudzincov. Zjed-
nodusene mozno povedat, ze si zamiena rov-
nost s rovnakostou. Cudzinci sa v opatreniach
zameranych na vSeobecnu verejnost lahko
ystratia® — formalne napriklad mézu mat na-
rok na rozne sluzby, ktore mesto poskytuje,
ale v realite na ne nedosiahnu, pretoze sa
o nich bud nedozvedia, alebo tieto sluzby nebu-
du schopné refiektovat ich Specificku situaciu
(napr. jazykovu bariéru ¢i kultirne $pecifika).

Vizia a identita mesta

|[dentita mesta a definovanie vizie, kam sa
chce mesto vyvijat do buducnosti, su vel-
mi dolezitymi a Coraz klucovejSimi aspektmi
rozvojovych aktivit a planov vo svete. Na Slo-
vensku sa zvyCajne strategicke plany tykaju
predovsetkym rozvoja infrastruktury mesta,
urbanizmu a hospodarskych ¢i inych ekono-
mickych aspektov.

To, ako sa mesto bude rozvijat a ako
sa v hom ludom bude Zit, vSak zdaleka neza-
visi len od toho, ako funguje verejna doprava,
aka je kvalita ciest ¢i od toho, ako sa mesto
zahustuje.

Délezite je aj to, ako sa obyvatelia
v meste citia, aky maju k nemu vztah a aké
vztahy maju medzi sebou rézne komunity,
ktoré su jeho sucastou. Socialna sudrznost
a pocit prinalezania k mestu su kli¢ovymi as-
pektmi vytvarania silnej identity.

K ¢omu prispieva dobré zadefinovanie
vizie a identity mesta?

S demografickou krizou a tym, ako sa po-
stupne meni Struktura obyvateloy, si za-
¢inaju postupne rézne mesta konkurovat
v tom, ako prilakat novych obyvatelov alebo
ako zabezpecit, aby neodchadzali ti, ktori
v nom ziju. Vdaka globalizacii tato konku-
rencia funguje aj medzinarodne. Clovek sa
ovela jednoduchsie nez v minulosti méze

rozhodnut, v akom meste bude zit. Okrem
kvalitnej infrastruktury si ludia vyberaju
mesta, ku ktorym si mozu vytvorit vztah.

Mesto s jasnou viziou a identitou:

a) Je atraktivne pre novych obyvatelov —
ak sa ludia rozhoduju, kde stravia cast
svojho zivota, nezvazuju len ekonomic-
ké okolnosti. Kvalita ciest, dobra infra-
Struktura ¢i silné pracovne prilezitosti su
pravdepodobne primarne v rozhodovani.
Lenze ¢oraz viac miest bude tieto kriteria
spifat a ludia budu hladat aj nie¢o viac.
Budu si vyberat mesto, kde sa dobre Zije.
A to su mesta, ktoré vedia, kam smeruju
a ¢o svojim obyvatelom ponukaju.

b) Poskytuje pocit bezpeéia a prinalezania —
mesto, v ktorom si Clovek vytvori silne
vazby a ponuka svojim obyvatelom iden-
titu, ktorej mézu byt lahko sucastou, je
mestom, z ktorého ludia nebudu odcha-
dzat. Zaroven je to mesto, kde ludia nebu-
du len prespavat, ale svoj volny ¢as budu
travit aj vo verejnych priestoroch, o opat
prispieva k lepSiemu rozvoju mesta.

c) Vie, kam smeruje — silna identita a vizia
buduceho smerovania dava obyvatelom
pocit istoty, lojality. Ludia vedia, ze pro-
striedky investované do rozvoja mesta
idu konkrétnym smerom, a vedia, ako
budu pouzite.

d) Prepaja ,tvrdé“ a ,méikké“ opatrenia —
mesto so silnou identitou a viziou si uve-
domuje, ze zivot v nom obyvatelom nepri-
nasa len miesto na prezitie, ale aj kvalitu
zivota. Prepajanie urbanistického a hos-
podarskeho rozvoja s viziou vytvara dob-
ré miesto pre zivot vsetkych obyvatelov.

e) Je mestom pre vetkych — ludia sa budu
identifikovat ako obyvatelia mesta, budu
sa spravat zodpovedne a lojalne v mes-
te vtedy, ak budu mat pocit, ze je to ,ich®
mesto. Mesto so silnou identitou smeruje
k tomu, ze vytvara podmienky pre kvalitny
zivot vsetkych obyvateloy, aj tych zo znevy-
hodneného prostredia ¢i novoprichodzich.

Ako pristupovat k tvorbe vizie
aidentity mesta

Identitu mesta tvoria zakladné hodnoty a prin-
cipy, ktoré ho odlisuju od inych miest. Suvisia
s historickymi, socialnymi a ekonomickymi as-
pektmi, ktore jednotlivé mesta od seba odlisu-
ju. Identita mesta suvisi aj s imidzom mesta Ci
povestou, ktoru ma v ociach vlastnych obyva-
telov a aj tych, ktori v nom neziju.

Tvorit viziu mesta znamena pocho-
pit, ako ho vidia a chcu vnimat jeho obyvatelia,
kam sa chce posuvat a na ktorych zakladnych
pilieroch chce vo svojom rozvoji stat. Pri hla-
dani identity a naslednej tvorbe vizie je preto
potrebné postupovat podla viacerych krokov:

a) Poznat historické, kulturne a prirodné
$pecifikd mesta — identita mesta sa bu-
duje na jeho unikatnosti oproti inym
mestam. Vizia aj identita by mala tieto
Specifika odrazat.

Poznat Strukturu svojich obyvatelov — je

potrebné identifikovat komunity [udi,

ktori mesto tvoria, ¢i uz na zaklade ich
socialnej situacie, ekonomickej aktivity,
veku, ale aj na zaklade etnicity. Mesta su
¢oraz rozmanitejSie a znalost o tom, kto
suU obyvatelia mesta, dava dolezity na-
stroj na vytvaranie vizie pre obyvatelov

a budovanie silnej identity.

c) Poznat potreby svojich obyvatelov -
mesto tvoria ludia. Ziadna vizia sa ne-
zaobide bez toho, aby sme vedeli, ¢o od
mesta obyvatelia oCakavaju a aké su
predstavy/potreby a zaujmy ludi, ktori
v nom ziju. Rézne participativhe metody
zistovania postojov obyvatelov a mapo-
vania ich potrieb mozu prispiet k efektiv-
nemu zadefinovaniu toho, o mbdze oby-
vatelom mesto prinasat a kam ho mozno
spolo¢ne posuvat.

b

~

d) Identifikovat dolezitych aktérov napifania
vizie — samosprava by mala spolupraco-
vat s aktermi, ktori su doleziti v jednotli-
vych komunitach a ktori mézu pomahat
nielen pri vytvarani identity a samotnej
vizie, ale najma pri jej napinani. Ci uz
ide o verejné institucie (kultirne, soci-
alne, urbanisticke), alebo mimovladne
organizacie (zastupujuce rozne skupiny,
poskytujuce rozne sluzby ¢i dozerajuce
na dodrziavanie prav ludi a principov de-
mokratického fungovania), pripadne su-
kromné firmy, ktore dotvaraju charakter
mesta a prinasaju roézne inovativne prv-
ky do jeho fungovania.

Sedem krokov k budovaniu identity
avizie mesta

AutoriGlobalCities|Initiative spracovaliprak-
tickeé kroky, ako postupovat pri hladani vizie
a vytvarani identity mesta.? Tieto jednoduché
kroky mézu zefektivnit snahu samosprav:

1. Identifikovanie potreby — prva faza zahfna
zhodnotenie sucasnej pozicie mesta z hla-
diska identity a vizie. Je dobré si odpovedat
na niekolko otazok: Co je unikatne a $pe-
cifické na naSom meste, na zéklade ¢oho
mbzeme tvorit viziu rozvoja? Vieme, €0 nas
spaja, aka je nasa identita a hodnoty, kto-
rymi sa chceme odliSovat a lakat k nam
[udi? Komunikujeme tuto identitu navo-
nok? Co vlastne chceme zmenit oproti su-
¢asnosti a ¢o zachovat?

2. Stanovenie cielov — je dolezité pre bu-
dovanie vizie a komunikacie. Na zaklade
identifikovanych potrieb je dolezite mat
jasno v tom, kam sa chceme posunut
a ako chceme posobit na okolity svet.

3. Identifikacia klu¢ovych aktérov — na
tvorbe vizie a identity mesta sa mézu

2  Clark, G., Gootman, M., Bouchet, M., & Moonen, T. (2020, July). The Global Identity of Cities: Seven steps to build reputation and visibility
for competitiveness and resilience. The Metropolitan Policy Program at Brookings. https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/

2020/07/20200729_BrookingsMetro_Globalldentities_Final_Title.pdf




28

(a mali by) podielat vsetci relevantni ak-
teri. Treba dosledne premysliet, koho
vSetkého zavolat k spolocnému stolu,
aby boli naplnené predstavy a ocakava-
nia vsetkych.

4. Diagnostika — analyza historickych, kul-
turnych a socialnych $pecifik mesta spo-
lu s mapovanim potrieb réznych skupin
obyvatelov je klu¢ovym nastrojom a kro-
kom k hladaniu vizie.

5. Vytvorenie identity s cielom stanovenia
vizie — vsetky predchadzajuce kroky by
mali viest k spolo¢nemu definovaniu
toho, ¢im nase mesto je a kam by sme ho
chceli posuvat. Jasne stanovene Speci-
fika a zdoraznenie unikatnosti mesta su
dolezitym faktorom pre to, aby sa mesto
stalo atraktivnym pre svojich sucasnych
a buducich obyvatelov ¢i navstevnikov.

6. Vytvorenie planu — na vytvorenie planu
je potrebna analyza toho, aké zdroje vie-
me a moézeme pouzit na jednotlivé fazy
a naplfanie vizie. Vyzaduje to aj vy¢lene-
nie personalnych kapacit na facilitovanie
tohto procesu a koordinaciu roznych ak-
terov. Je potrebne si zvolit rozumny ¢a-
sovy harmonogram a stanovit, ¢o vsetko
je potrebné zabezpecit, aby plan fungo-
val efektivne.

A ¢o s tym vSetkym maju cudzinci?

Svet je ¢oraz rozmanitejsi a takymi budu
stale viac aj slovenske mesta. Demografic-
ké progndzy hovoria o tom, ze migracia (aj
zahrani¢na) bude jednym z najdolezitejsich
faktorov, ktoré budu rozhodovat o tom, Ci
v mestach bude nadalej pokracovat trend
vyrazneho starnutia a poklesu populacie.
Pocet cudzincov bude pravdepodobne uz
len narastat.

Pri budovani identity a vizie mesta je
preto potrebné pocitat aj s touto skupinou.
Na jednej strane je dolezité poznat Strukturu
cudzineckej populacie v meste a analyzovat
trendy vyvoja ¢i narastu poctu cudzincov. Za-
roven je potrebneé poznat ich potreby, ocaka-

vania a Specifika, kedze sa budu stavat ¢coraz
relevantnejsimi aktérmi v meste.

Cudzinci mézu pomahat vytvarat
identitu mesta alebo ju do velkej miery tvar-
nit. Cudzinci mézu zaroven v pozitivnom slo-
va zmysle ,narusat® zabehnuté stereotypy
0 vnimani a sebavnimani mesta. Je dobre sa
ich pytat, ako oni vnimaju zivot v meste, v com
je Specificky a odlisny oproti zivotu v inych
mestach. Cudzinci maju Casto vela skuse-
nosti so zivotom v inych krajinach, a preto
dokazu pomenovat potreby obyvatelov z tro-
chu odlisnej perspektivy. Mézu prichadzat
s napadmi, ktore inym aktérom nenapadli,
a prispievat tak k rozsirovaniu moznosti pre
tvorbu identity a vizie mesta.

Pre socialnu sudrznost potrebu-
jeme pocit prindlezania a vytvarat spolo¢né
»my“. Ak budu aj cudzinci a dalsie skupiny
obyvatelov vnimane ako tie, ktoré tvoria iden-
titu a su tymi, kym ,mesto je a chce byt®, po-
tom sa mesta mozu dostatocne rozvijat a byt
atraktivnymi miestami pre Zivot v 21. storoci.

Principy integracnej stratégie

S viziou mesta Uzko suvisia principy, na kto-
rych by mala byt integracna stratégia po-
stavena. Urcuju totiz smer, zakladne hodno-
ty a mantinely integracnej stratégie. Kazdé
navrhovaneé opatrenie by pred schvalenim
malo odpovedat na otazku — je toto opat-
renie skutocne v sulade s principmi, ktore
sme si stanovili na zaciatku procesu tvorby
integracnej strategie?

Ak cielom integracie ma byt vytvo-
renie sudrzneho spolocenstva, v ktorom su
cudzinci a ich potomkovia povazovani za
plnohodnotnych clenov, ktori maju prilezi-
tost podielat sa na rozvoji komunity, potom
by integracna strategia mala stat na niekol-
kych principoch:

- Rovnost a nediskriminacia — princip rov-
nosti a nediskriminacie je zakladnym pi-
lierom kazdej demokratickej spolo¢nosti.

Explicitné a doérazné odmietanie akych-
kolvek prejavov rasizmu, netolerancie
a xenofobie by malo byt sucastou kazdej
integraCnej stratégie, ale aj kazdoden-
nej praxe samospravnych institucii. Do-
drziavanie principu rovnosti je potreb-
né vyzadovat od obc¢anov SR vo vztahu
k cudzincom, ale aj naopak. Cudzinci,
rovnako ako obcania, musia respektovat
zakonny ramec, ktory na Slovensku exis-
tuje vo vztahu k rovnosti a nediskrimina-
cii (Ustava SR, Antidiskriminac¢ny zakon,
medzinarodné dohovory). Hodnoty, ktoré
tieto zakony a dokumenty presadzuju, by
mali byt nediskutovatelne a mali by byt
zdielaneé vsetkymi obyvatelmi. Ak budeme
vyzadovat od cudzincoy, aby tieto hodno-
ty vyznavali a presadzovali, je dolezité ich
reSpektovat a presadzovat aj voci nim.
Opatrenia integracnej straté-
gie musia byt pevne ukotvené v rovnosti
a nediskriminacii, pretoze len tak zabez-
pecime, aby cudzinci mali rovny pristup
k vzdelavaniu, praci, kulture, zdravotnej Ci
socialnej starostlivosti, a predideme tak
ich socialnemu vyluceniu. Treba si vsak
uvedomit, Zze rovnakost nie je rovnost.
Ak s cudzincami budeme zaobchadzat
identicky ako s obcanmi SR v zaujme ne-
diskriminacie, mézeme dosiahnut prave
opacny efekt. Cudzinci totiz prichadzaju
s uplne inou vybavou, moznostami,
schopnostami a potrebami, kvoli comu
opatrenia, ktore su Sité na mieru obca-
nom, mézu byt pre cudzincov znevyhod-
nujuce. Ako priklad moézeme uviest infor-
movanie o aktivitach a kompetenciach
samospravy. Samospravy casto hovoria,
ze cudzinci sa na nich s ni¢im neobraca-
ju, a z toho usudzujy, ze asi ni¢ nepotre-
buju. Nasledne vsak zistime, ze informa-
cie o tom, o vlastne samosprava robi, su
dostupné len v slovencine, su formulova-
né pomerne komplikovane (Casto sa po-
uzivaju citacie zo zakona) a je pomerne
narocné sa k nim ,doklikat®. V pristupe
k informaciam cudzinci tahaju za kratsi

koniec, hoci podmienky su nastavene pre
vSetkych rovnako (vsetkym je poskytnu-
ta rovnaka informacia v rovnakej podobe
a forme). Lenze ti, ktori slovencinu neo-
vladaju a pripadne ani nevedia, ze exis-
tuje nejaka samosprava, ktora ma isté
kompetencie (pretoze u nich v krajine to
funguje inak), maju situaciu ovela naroc¢-
nejsiu, ked sa snazia informacie dohladat.
Respekt voci kulturnej rozmanitosti — aj na
Slovensku sa mestské spolo¢enstva sta-
vaju Coraz rozmanitejSimi a pre vedenia
miest to mbéze predstavovat vyzvu. Ako
zabezpecit jednotu a dobre spoluzitie,
ked je obyvatelstvo také rozmanité? Vy-
chodiskom je vytvaranie inkluzivnej iden-
tity, spolo¢ného ,my* v ktorom sa méze
najst kazdy obyvatel. Tym, ze uzname
a vyjadrime respekt voci kulturnej roz-
manitosti, ktora v naSom meste existuje
(namiesto toho, aby sme ju bagatelizovali
alebo ignorovali), otvarame ovela Sirsie
moznosti pre integraciu a vytvaranie su-
drznej spolo¢nosti. Bolo by preto kon-
traproduktivne a navyse aj diskriminacne
zddraznovat napriklad katolicke tradicie
ako jediné spravne, ak vieme, ze na na-
Som uzemi ziju aj komunity s odliSnym
vierovyznanim, ktore taktiez prispievaju
a budu prispievat k rozvoju mestského
spolocenstva. Takymto pristupom by sme
im len dali najavo, ze nie su sucastou na-
Sej komunity, pretoze sa odlisuju. A to je
presny opak toho, o ¢o by sa integracna
politika mala snazit.

Prierezovost — integracia je komplex-
ny proces, ktory ma presah do vsetkych
oblasti zivota cudzinca aj spolocenstva,
do ktorého prichadza. Preto je délezite
porozumiet, ze integracna stratéegia ma
prierezovy charakter a jej opatrenia sa
budu tykat tak oblasti vzdelavania, ako
aj zamestnavania, zdravotnej Ci socialnej
starostlivosti, politickych pray, ale aj kul-
tury a komunitnych aktivit. Do samotnej
tvorby integracnej stratégie musi byt za-
pojena ¢o najsirsia siet akterowv.
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- Individudlny pristup — integra¢na straté-
gia by mala byt nastavena tak, aby doka-
zala reagovat na rozmanité potreby réz-
nych skupin cudzincov Ci jednotlivcov.
Cudzinci sa lisia nielen pravami a povin-
nostami, ktore vyplyvaju z ich pobyto-
vého statusu, ale aj kulturnou vybavou,
jazykovymi schopnostami, vzdelanim,
pracovnymi skusenostami, okolnostami
prichodu na Slovensko (napr. utecenci
vs. pracovni migranti alebo zahranicni
Studenti) a pod. Nemozno predpokla-
dat, ze ich potreby budu rovnake. Aj tu
vystupuje do popredia princip rovnosti,
ktory treba aplikovat aj v individualnych
pripadoch, napr. pri planovani réznych
mestskych aktivit alebo poskytovani ve-
rejnych sluzieb.

Metody tvorby integracnej stratégie

\/Setci zainteresovani aktéri by sa mali zhod-
nut na metddach, ktoré vyuziju pri tvorbe
integracnej stratégie. Samosprava si nemu-
si vybrat len jednu z metdd, prave naopak.
Je vhodne tieto metody kombinovat, najméa
participativne a expertne.

- Participativna tvorba — cielom participa-
tivnej tvorby verejnych politik je zapojit
cielovu skupinu do tvorby opatreni, ktoré
saich tykaju. Zmyslom je, aby tieto opatre-
nia boli adresné, aby reflektovali skutocnée
potreby tejto skupiny, aby bola zabezpe-
Cena transparentnost opatreni a zaroven
aby sa podporoval obc¢iansky aktivizmus
a posilnovanie (empowerment) cielovej
skupiny. V ramci participativnej tvorby in-
tegracnej stratégie je vsak doélezité zabez-
pecit aj ucast dalsich akterowv.

- Expertna tvorba — integracnu strate-
giu vytvoria odbornici a odbornicky na
migraciu a integraciu a na jednotlivé ob-
lasti, v ktorych ma samosprava kompe-
tencie. Ak sa vsak tento pristup nekom-
binuje s participaciou cielovej skupiny

a dal$ich relevantnych aktéroy, chyba mu
previazanie na realne potreby cielove]
skupiny. Tento pristup je problematicky
aj v symbolicke] rovine, pretoze vycha-
dza z principu ,my vieme, €O je pre vas
dobré“ a neberie do uvahy, ze samotni
cudzinci su najlepsimi odbornikmi na
integraciu. Navyse je tato metoda ochu-
dobnena o aspekt empowermentu (teda
posilnovania cudzincov), podpory ak-
tivneho obcianstva a zaujmu o mesto,
v ktorom cudzinci ziju. Prave tento as-
pekt je dolezity pre budovanie identity
a pocitu prinalezania. Preto je klucove,
aby integracnu strategiu netvorili len od-
bornici, ale aby sa ich expertiza kombi-
novala s participativnym pristupom, ktory
umozni plnohodnotné zapojenie véetkych
relevantnych akterow.

Spracovanie externym dodavatelom -
mnohé verejne politiky na lokalnej urovni
sa tvoria tak, ze sa ich vypracovanie zada
ako zakazka externemu dodavatelovi. Sa-
mospravy totiz zvyCajne nemaju na vypra-
covanie danej politiky kapacity (Casove ani
expertné). Rizikom tejto metody je, ze ne-
dava hlas cudzincom, ktorych sa opatre-
nia strategie budu tykat najviac, a zaroven
chyba ,vlastnictvo* tejto politiky. Ak samo-
sprava ani cielova skupina nie su zapoje-
né do tvorby integracnej strategie, s velkou
pravdepodobnostou ju nebudu povazovat
za ,Svoju” a motivacia na jej skutocnu
a efektivnhu implementaciu bude velmi niz-
ka. VV externe vypracovanych stratégiach
navyse cCasto chyba dokladné poznanie
lokalneho kontextu. Externi spracovatelia
mnohokrat pouzivaju rovnaku ,S$ablonu®
na tvorbu strategickych dokumentov pre
rézne mesta, a tak len tazko dokazu vy-
stihnut, co dané mesto naozaj potrebuje
riesit. Ak sa aj mesto rozhodne, ze vypra-
covanie integracnej strategie zada exter-
nemu dodavatelovi, malo by sa do procesu
aj tak aktivne zapajat. Externy dodavatel
by mal byt maximalne manazérom ¢i faci-
litatorom celého procesu.

Akteri tvorby infegracnej strategie

Pri rozhodovani, kto vsetko by mal byt zapo-
jeny do tvorby stratégie, je potrebne dodr-
ziavat niekolko délezitych principov:

a)

b)

c)

Opatrenia a strategické nastroje neméze
navrhovat jeden ¢lovek alebo jeden odbor
na samosprave.

Integréacia vyzaduje interdiciplinarny pri-
stup, pretoze sa netyka len jednej ob-
lasti. Casto sa zuzuje len na oblast trhu
prace alebo socialneho zabezpecenia.
Ide vSak o prierezovu téemu, ktora sa tyka
aj inych oblasti — byvania, vzdelavania,
zdravotnej starostlivosti, kultury. Zaro-
ven sa tyka aj méksich foriem zapojenia
— napriklad vytvarania socialnych vazieb,
posilnovania komunitnych vztahov alebo
obcianskej ¢i politickej participacie.
Opatrenia sa netykaju len kompetencii
samospravy.

Nie vSetky oblasti integracie vie zabezpecit
len samosprava v ramci svojich kompeten-
cii. Pobytove otazky, sluzby zamestnanosti,
ale aj mnohé dalSie oblasti su v kompe-
tencii Statnej spravy. Tu je tiez potrebne
zapojit do tvorby integracnych nastrojov.
Aj dalsi aktéri (pozri nizsie) mozu plnit vel-
mi dolezitu ulohu v navrhovani a napiﬁanf
strategickych opatreni integracie.
Stratégia integracie ¢i opatrenia v ramci
inych rozvojovych dokumentov by mali
byt v sulade s ostatnymi politikami mesta.
Preto je dolezite, aby sa tvorba opatreni
nerealizovala izolovane od prijimania os-
tatnych stratégii a mala by byt v sulade
S viziou mesta a smerovat k budovaniu
identity mesta.

Koho zapojit do tvorby integraénej
stratégie?

Iniciativa a hlavny impulz na tvorbu a rea-
lizaciu strategie by mali vychadzat priamo
zo samospravy. Tvori délezitu ,strechu® pre
implementaciu vsetkych politik na urovni
mesta a ma plnit koordinacnu ulohu. Kto

by vsak mali byt aktéri zo samospravy a kto
dalsi aktéri zapojeni do tvorby stratégie?

a)

b)

c)

Odbory samospravy — integracia sa tyka
réznych oblasti — Skolskej, socialnej,
bytovej, zdravotnej ¢i kulturnej. Vsetky
odbory samospravy, ktorych sa tieto ob-
lasti tykaju, by mali mat slovo pri navr-
hovani opatreni. Podstatné je aj to, aby
integracné nastroje boli dobre komuni-
kované verejnosti, preto by mali byt za-
pojeni aj ludia z komunikacného odbo-
ru alebo odboru vztahov s verejnostou.
Délezite je, aby takato stratégia mala aj
politicku podporu na urovni mesta, preto
je potrebné zapajat aj volenych predsta-
vitelov mesta, ktori by mali byt o celom
procese priebezne informovani.

Statna sprava — ¢i uz ide o Urady pra-
ce, socialnych veci a rodiny, oddelenia
hrani¢nej a cudzineckej policie, organy
socialnopravnej ochrany deti a mnohe
dalSie institucie, ktoré su organmi stat-
nej spravy s priamymi kompetenciami
(alebo dosahmi) na Urovni mesta, véetky
tieto institucie mozu poméct navrhnut
efektivne opatrenia. Je potrebné s nimi
konzultovat dopady opatreni v témach,
ktore maju vo svojej posobnosti. Vza-
jomna informovanost a koordinacia ak-
tivit zabezpeci, ze v buducnosti nebude
dochadzat ku konfliktom pri implemen-
tacii opatreni.

Mimovladne organizacie — organizacie,
ktore sa venuju priamo cudzincom, ale-
bo iné kulturne, socialne ¢i ludskopravne
organizacie, su velmi doélezitymi akter-
mi a mézu byt vyznamnymi partnermi
samospravy pri integracii cudzincov.
Ich Specificky pohlad na temy suvisia-
ce so znevyhodnenymi skupinami a ich
skusenosti mozu byt velmi napomocne.
Dolezite vsak je, aby sa v procese imple-
mentacie nepresunula cela realizacia
a zodpovednost za integracné nastro-
je len na tieto organizacie (o sa v praxi
¢asto stava). Hlavnym aktérom by mala
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d)

e)

ostat samosprava, aj ked niektorée opatre-
nia moze delegovat na mimovladny sektor.
Komunity cudzincov — ¢i uz ide o insti-
tucionalizované komunity (obcianske
zdruzenia, formalne komunity ¢i zvazy
cudzincov), alebo len o aktivnych jed-
notlivcoy, ktori prejavuju zaujem o dianie
v meste, samosprave mobze velmi po-
moct, ak prizve k tvorbe a realizacii
opatreni aj tieto skupiny. Jednak budu
navrhovane opatrenia lepsie reflektovat
Specifika a potreby cudzincoy, a jednak
posilnia pocit zodpovednosti a prinale-
zania medzi cudzincami. Mézu byt velmi
dolezitymi ,otvara¢mi dveri“ do komunit
cudzincov a moézu posilhovat pocit déve-
ry voCi samosprave zo strany cudzinec-
kych komunit a naopak — samospravy
a ostatnych obyvatelov voci cudzincom.
Zamestnavatelia a sukromny sektor —
firmy, ktorée zamestnavaju vacsi pocet
cudzincoy, maju vacsinou zaujem o to,
aby mali spokojnych zamestnancoy, kto-
ri si plnia vsetky povinnosti voci statu
a mestu a su stabilnymi (nie fluktujuci-
mi) zamestnancami. Maju tak s mestom
spolo¢ny zaujem a mozu byt preto velmi
dolezitymi partnermi. Velki zamestnava-
telia casto svojim zamestnancom ponu-
kaju rozne integracné opatrenia (pomoc
s byvanim, s vybavovanim na uradoch,
organizuju rézne mimopracovne aktivi-
ty). Robia to jednoducho preto, ze je pre
nich vyhodnejsie svojim zamestnancom
pomdct, nez nasledne riesit problemy
s tym, ze nieco zanedbali z dévodu ne-
dostatocnej orientacie v novom prostre-
di ¢i jazykovej bariéry. Zamestnavatelia
maju uz teraz skusenosti s podporou
integracie svojich zamestnancov. Samo-
sprava na ne moze nadviazat, podporit
ich alebo na ich zaklade vytvorit syste-
move opatrenia.

Do pracovnej skupiny, samozrej-
me, nemoze byt zacleneny kazdy zamest-
navatel, pocet jej ¢lenov musi byt obme-
dzeny, aby bola skupina funkéna. Jednou

f)

g)

z moznosti, ako pri tvorbe integracnej
strategie zohladnit ich skusenosti, je do-
taznikovy prieskum zamerany na vset-
kych zamestnavatelov, ktori zamestnava-
ju cudzincov v meste a okoli. Mesto Nitra
ako podklad pre tvorbu stratégie integ-
racie cudzincov presne takyto prieskum
medzi zamestnavatelmi zrealizovalo.®
Vzdelavacie institucie — vysoké skoly
su délezitymi aktérmi v meste, lebo su
Casto velkymi zamestnavatelmi a zaro-
ven vytvaraju doélezity kulturny kapital
a kumuluju intelektualny potencial
v meste. Akademickeé institucie mézu byt
dolezitymi aktéermi pri tvorbe integrac-
nych politik, pretoze samy sa tymto te-
mam venuju vo svojom vyskume ¢i inom
posobeni. Na vysokych skolach Studu-
ju aj cudzinci, ktori mézu byt doélezitou
cielovou skupinou integracnych opatre-
ni, ale aj aktérmi zmeny. Mnohi Studenti
sa aktivne zapajaju do dobrovolnickych
zdruzeni alebo inych obc¢ianskych aktivit,
mozu sa tak stat vyznamnymi spojen-
cami, partnermi a poradcami pri tvorbe
integracnych nastrojov. Vzdelavacie in-
Stitucie mozu byt dolezite aj pri pripra-
ve kvalifikovanych odbornikov pre pracu
s cudzincami, napr. socialnych pracov-
nikov, pracovnikov vo verejnej sprave Ci
pedagogickych pracovnikov.
Samospravny kraj a institucie v jeho zria-
dovatelskej pésobnosti — samospravne
kraje disponuju mnohymi kompetencia-
mi, ktoré mesta vo svojej pésobnosti ne-
maju. Pri zaclenovani cudzincov je velmi
dolezité tieto jednotlive kompetencie ko-
ordinovat a planovat opatrenia spolocne,
aby boli vzajomne kompatibilné a aby sa
zéroven doplfali. Kraje maju navyse re-
gionalnu posobnost, vdaka ktorej doka-
Zu spajat viacere mestské samospravy
a vytvarat synergicky efekt pre integrac-
ne politiky. Mesta ¢i obce v kraji mozu
uspesne spolupracovat, ucit sa navza-
jom od seba a hladat spolocne kroky
v tvorbe politik.

Ako vytvorit efektivhu pracovnu skupinu
k tvorbe stratégii?

Ak sa mesto rozhodne pre prijatie samo-
statnej stratégie integracie cudzincov alebo
je v procese prijimania komplexnych roz-
vojovych stratégii (PHSR, komunitny plan,
priority rozvoja mesta ¢i iné dokumenty), je
dolezité, aby bol tento proces koordinovany
a aby nan boli vy¢lenené dostatocne kapaci-
ty. Pracovna skupina, ktora bude prispievat
k navrhovaniu jednotlivych opatreni a ktora
by mala pozostavat z vysSie spomenutych
aktérov (niektori mozu byt prizyvani len ad
hoc), je efektivnym nastrojom, ako prijat re-
levantne a uzitocné opatrenia integracie.

Aby fungovala skutocne efektivne,
je dolezite reSpektovat pri jej zostavovani
a fungovani niekolko principov:

a) Pracovna skupina by mala byt koordino-
vana — aby pracovna skupina fungovala
efektivne, musi mat jasne urceneho ko-
ordinatora ¢i koordinatorku. Tento c¢lo-
vek by mal mat vopred pripraveny plan
postupu, mal by pravidelne zvolavat roz-
nych aktéroy, reflektovat ich poziadav-
ky a potreby, sledovat napifanie ¢iast-
kovych cielov a byt k dispozicii vedeniu
mesta pre informovanie o procesoch.

b) Pracovna skupina by mala byt facilitova-
na — ludia, ktori sa priamo podielaju na
navrhovani a prijimani opatreni, nemaju
dostatocny odstup a ani kapacitu koor-
dinovat aj dalSich aktérov. Zaroven mézu
uprednostnovat zaujmy svojho odboru
(alebo témy, ktorej sa venuju) pred iny-
mi. Do diskusii mozu vstupovat aj rézne
osobné spory a konflikty. Preto je velmi
efektivne, ak fungovanie pracovnej sku-
piny facilituje niekto z externého prostre-
dia. Na tohto ¢loveka (¢i skupinu ludi) by

malo mesto vyclenit finan¢né prostried-
ky, pretoze méze usetrit velké mnozstvo
nakladov. Dobry facilitator totiz dokaze
spruznit, zefektivnit fungovanie pracov-
nej skupiny a velmi dobre syntetizovat
a synergizovat napady ostatnych ¢lenov
pracovnej skupiny.

c) Pracovna skupina by sa mala stretavat
pravidelne s presne stanovenym progra-
mom — ulohou koordinatora a facilitato-
ra je zabezpecit, aby proces navrhovania
strategie Ci opatreni v ramci inych strate-
gii bol plynuly a efektivny. Preto by sa mali
Clenovia stretavat pravidelne, agenda by
mala byt jednoznacne vopred urcena, aby
sa ¢lenovia mohli dostatocne vopred pri-
pravit. Na jednotlivé stretnutia by navyse
mal byt vyhradeny dostatocny ¢as.

Vysledky pracovnej skupiny by mali byt
jasne, strucné, realizovatelne a v sulade
s ostatnymi politikami mesta — vysledkom
¢innosti pracovnej skupiny by nemal byt ex-
trémne rozsiahly material, ktory nikto necita.
Pracovna skupina by navrhovane opatrenia
mala zosumarizovat do prehladnej, zdo-
vodnenej a o data opretej schemy strate-
gie, ktora bude zrozumitelna kazdemu, kto
s nou bude dalej pracovat. Takato strategia
Ci navrh opatreni by mal zaroven obsahovat
aj plan monitorovania a vyhodnocovania.

Monitoring a evaluacia
infegracnej stratégie

Dévody, preco monitorovat a evaluovat na-
pfhanie realizovanych opatreni, su rézne.
Klucove vsak je, podobne ako pri inych po-
litikach, vediet nahliadat na na tieto opatre-
nia ako na systematicky proces, ktory nie-
kam vedie, ma svoje ciele a principy. Velmi

3 Gunda, K. (2020). Vyhodnotenie prieskumu u zamestnavatelov zamestnavajucich cudzincov [prezentacial. COMIN.
https://comin.sk/wp-content/uploads/2020/08/Vyhodnotenie-prieskumu-u-zamestnavatelov-zamestnavajucich-cudzincov.pdf




34

zjednodusene mézeme povedat, ze evalua-
cia nam pomaha zistit, ¢i a ako sa nam dari
napfhat’ ciele, ktoré sme si stanovili.

Celkovo mézeme sledovat uspech
implementacie nasich politik na dvoch za-
kladnych dimenziach:

a) Sumativna dimenzia — aké su nase vysled-
ky a dopady?
Na tejto urovni mézeme sledovat meratel-
né ukazovatele — ¢o sa podarilo dosiah-
nut, ako boli procesy manazovane, nakol-
ko to bolo financne efektivne, nakolko to
zlepsilo procesy fungovania samospravy.

V pripade politik, ktoré sa tykaju

integracie roznych (zranitelnych) skupin
obyvatelstva, je Casto velmi tazkeé ziskat
meratelne ukazovatele, pretoze na integ-
raciu vplyva velmi vela kvalitativnych aj
kvantitativnych faktorov. Napriek tomu je
vSak pridobre stanovenych cieloch (napri-
klad zvySenie poctu ludi, ktori presli jazy-
kovym kurzom o 60 % za dva roky) mozné
nastavovat aj takto stanovené indikatory.

b) Formativna dimenzia — éo sa vieme z pro-
cesov naucit a ¢o vieme do buducnosti
zlepSovat?
Tato dimenzia samosprave umoznuje zis-
kavat spatnu vazbu na politiky a opatrenia
od relevantnych akterov. Zistit, Co funguje
a nefunguje, a zaroven umoznuje nastavo-
vat kritéria na redizajn alebo zlepsovanie
opatreni do buducnosti.

Monitoring a evaluacia umoznuju merat roz-
ne aspekty dopadov prijimanych opatreni,
napriklad:

- efektivitu — sledovat, aky uspesny bol do-
pad opatreni vo vztahu k cielom, ktore
sme si stanovili,

- Uc¢innost — sledovat, aky bol vztah medzi
vynalozenymi zdrojmi pouzitymi na inter-
venciu a zmenami dosiahnutymi danymi
opatreniami,

- relevanciu — sledovat vztah medzi po-
trebami a problémami cielove] skupiny
a cielmi, ktoré sme si stanovili prostrednic-
tvom opatreni — teda nakolko boli opatre-
nia uzitocné pre nasu cielovu skupinu,

- koherenciu — na tejto dimenzii sa sleduje,
ako dobre funguju jednotlivé opatrenia
navzajom a C¢i vytvaraju synergicky efekt,
pripadne su vo vnutornom rozpore, a tak
znizuju celkovu efektivitu realizovanych
opatreni.

Ako moze samosprava planovat dobru
evaluaciu?*

Na zodpovedanie tejto otazky mbdze posluzit
tzv. duhova schéma evaluacie, ktora definuje
celkovy ramec toho, ako ma proces evaluacie
prebiehat:

4 Rainbow Framework. (2013). BetterEvaluation. https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework

Manazment
evaluacie

Definicia -
¢o ma byt’
hodnotene

UrCenie
hranic
evaluacie

Popis aktivit,
vystupov,
dopadov

Rozhodnite sa, ako bude evaluacia manazovana, aki akteri do nej
budu zapojeni, ako budu rozdelené ulohy, ako a kto bude prijimat
rozhodnutia. Uistite sa, ze vSetky procesy su transparentné a dobre
riadené.

a) Ujasnite si, kto su aktéri evaluacie a zapojte ich.
b) Stanovte mechanizmus prijimania rozhodnuti.
c) Rozhodnite, kto bude robit evaluaciu.

d) Identifikujte a alokujte potrebné zdroje (casove, financng,
personalne).

e) Definujte etické standardy.

Je velmi doélezité presne uchopit/zadefinovat, ¢o vlastne chcete
merat a vyhodnocovat.

a) Urobte popis evaluacie a situacie.

b) Identifikujte potencialne nezamyslané vysledky — je dolezité
analyzovat rizika a identifikovat, ktoré opatrenia mézu situaciu
dokonca zhorsSovat, aj ked boli naplanovane na jej zlepsovanie.

Nastavte si parametre evaluacie — Ucel, zakladne otazky, kritéeria
a Standardy hodnotenia.

a) ldentifikujte aktérov, pre ktorych bude evaluacia uzitocna.

b) Definujte ucel evaluacie — na ¢o sluzi? Na zlepsenie situacie?
Na spatnu vazbu k aktivitam? Na navrhnutie alternativnych opatreni?

c) Zadefinujte si maly okruh evaluac¢nych otazok, na ktoré hladate
odpovede.

d) Zadefinujte, ako podla vas vyzera ,uspech® opatreni, ktoré ste
dosiahli.

Zozbierajte a utriedte vSetky data, ktoré vam pomdézu zodpovedat
vysSie definovaneé otazky a parametre.

a) Vzorka — zadefinujte si jednotky evaluacie — ¢i ide o jednotlivcoy,
skupiny, casove useky, iné parametre.

b) Zadefinujte merné jednotky — parametre a indikatory.
c) Zozbierajte data.
d) Kombinujte kvalitativne a kvantitativne data.

e) Analyzujte a vizualizujte data tak, aby boli jasné a zrozumitelné
pre cielovych uzivatelov.
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B Porozumenie
pricin
vysledkov
a dopadov

B  Syntézadat

z evaluacie

7  Reporfovanie
zisteni

Zozbierajte a analyzujte data na zodpovedanie pri¢innych vztahov
medzi jednotlivymi parametrami hodnotenia o tom, ¢o vytvara
vysledky a ¢o malo vplyv na dopady opatreni.

a) Skontrolujte, ¢i sU data navzajom konzistentné a spolahlivé.

b) Odhadnite, Co by sa stalo, ak by sa opatrenia nerealizovali,
a porovnajte to s dosiahnutymi vysledkami.

c) Hladajte pripadné dalsie vysvetlenia pre dosiahnuté zmeny.

Kombinujte data na vytvorenie celkoveho obrazu toho, aky mali
jednotlive opatrenia a ich kombinacia vplyv na celkove vysledky.

Prezentujte zistenia tak, aby boli zrozumitelné a uzitocne pre vsetkych
akteroy, ktori sa podielaju na realizacii opatreni. Dajte im podporu, aby
tieto zistenia vedeli vyuzivat vo svojej praxi.

a) ldentifikujte, ako data budete reportovat a prezentovat.

b) Viytvorte adekvatne formy prezentacie (pisomné reporty, vizualizacie,
kanaly, ktorymi budete informovat o evaluacii).

c) Zabezpecte dostupnost evaluacie pre vsetkych, pre ktorych je
urcena.
d) Vypracujte odporucania pre zmeny.

e) Vytvorte plan toho, ako uzivatelia mézu s evaluaciou pracovat
a zlepsovat dalsie opatrenia a politiky

Na ¢o mysliet pri evaluacii stratégie

integracie cudzincov?

Stratégia integracie méze mat velmi podob-
nu Strukturu, procesy prijimania a aj evalu-
acné mechanizmy ako akakolvek ina rozvojo-
va strategia mesta. Méze sa riadit podobnymi
principmi, hodnotami, cielmi.

Avsak pri evaluacii stratégie integ-
racie cudzincov ¢i jednotlivych integracnych
opatreni v ramci vSeobecnejsSich strategii
a politik je dolezité pamatat eSte na niekol-
ko principoy, ktorée mézu byt v tomto pripade
Specificke oproti inym stratégiam.

5

6

Principy evaluacie stratégie integracie cudzincov

1. Zber dat — pri evaluéacii je velmi dblezité priebezne mapovat situaciu, ktora sa
v suvislosti s populaciou cudzincov v meste deje. Len tak je mozné adekvatne
zhodnotit, ¢i dosiahnuté vysledky boli skuto¢ne vysledkom realizovanych
opatreni, pripade aké dalSie faktory do toho vstupovali. Délezité je kombinovat
kvalitativne a kvantitativne data, aby sme ziskali co mozno najplastickejsi obraz.

2. Participacia — cudzinci by nemali byt len objektom politik, mali by byt zapojeni aj
do ich tvorby, implementacie a aj evaluacie. Oni su do znacnej miery expertmi na
svoju situaciu a budu vediet poskytnut velmi uzito¢nu a efektivnu spatnu vazbu
aj v procese hodnotenia politik.

3. Kulturne Specifika — pri evaluacii realizovanych opatreni je potrebné mat na
paméati, ze niektoré z nich moézu byt ovplyvneneé aj tym, ze cudzinci mézu vnimat
isté veci inak vzhladom na socialne, kulturne a jazykove Specifika. Preto je
dolezity princip participacie, ktory umozni lepsie pochopit a vysvetlit niektoré
dopady opatreni a poskytnut tak spolahlivejsiu evaluaciu.

4. Komunikacia zisteni — pri definovani cielovych skupin — uzivatelov evaluacie je
dolezité mysliet na to, ze jednou z nich su aj samotni cudzinci. Tomu by mala byt
prispdésobena forma aj obsah evaluacnej spravy a komunikacny jazyk.

Stratégia socialnej inkluzie v Bratislavskom samospravnom kraji

V Bratislavskom samospravnom Kkraji zije najvyssi pocet cudzincov a cudziniek
spomedzi vsetkych krajov na Slovensku. BSK si uvedomuje, ze prichod, zaclenovanie
a poskytovanie sluzieb obyvatelom z inych ¢asti Slovenska, ako aj zo zahranicia patri
k dlhodobym vyzvam v kraji. Napriek tomu neboli cudzinci a cudzinky ako cielova
skupina definovani v koncepcnych materialoch na regionalnej urovni. Koncepcia
socialnej inkluzie Bratislavského samospravneho kraja na roky 2020 — 2030 je preto
pionierkou prave v tejto oblasti. Cudzinci su jednou zo Siestich Specifickych skupin
obyvatelstva, ktoré BSK v koncepcii oznacilo za najohrozenejsie: seniori, ludia bez
domova, deti a mladez, nizkoprijmovi pracujuci, cudzinci a Romovia z marginalizova-
nych komunit. V koncepcii boli v ramci témy cudzincov zadefinované $tyri priority:®

- vytvaranie pozitivnheho prostredia pre integraciu cudzincoy,

- ulahcenie pristupu cudzincov k zakladnym informaciam o fungovani spolo¢nosti,
- zvySenie dostupnosti institucionalnej pomoci pre cudzincoy,
9

odstranovanie jazykovej bariéry cudzincow.

Svecova, A, Rochovska, A, & Rajéakova, E. (2020). Koncepcia socialnej inkluzie 2020 — 2030. Bratislavsky samospravny kraj.

https://bratislavskykraj.sk/mdocs-posts/06-koncepcia-socialnej-inkluzie-2020-2030_koncepcia/

Bratislavsky samospravny kraj. (2020). Cudzinci. Bratislavskykraj.sk. https://bratislavskykraj.sk/koncepcia-socialnej-

inkluzie/cudzinci/
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Desatoro tvorby infegracnej strategie

1.

Aktivne vytvarajte identitu mesta, ktora
je dostatocne inkluzivna a otvorena pre
vsetkych obyvatelov vratane cudzincov.
Ujasnite si, aké vase mesto je a aké chce
byt v buducnosti — na identite stavajte
viziu. Mesto, ktoré vie, kym je a kym chce
byt a pamata pri tom na rozmanitost
svojho obyvatelstva, ma velky potencial
byt dobrym miestom pre zivot pre vset-
kych.

Vytvarajte také integracne opatrenia
a ostatné verejne politiky, ktoré budu
podporovat socialnu sudrznost vo va-
Som meste. Podporujte komunitne akti-
vity, ktoré prispievaju k zblizovaniu roz-
nych komunit vratane cudzincov.
Ukotvite svoju integracnu strategiu pev-
ne v principoch rovnosti, reSpektu a in-
dividualneho pristupu. Nezabudajte na
prierezovost témy integracie.

Zvazte si vyhody, nevyhody a realistic-
kost vytvorenia samostatnej integrac-
nej stratégie v porovnani s integracnym
mainstreamingom. Zvolte si také metody
aktérov — od expertov, ludi z praxe az po
cielovu skupinu.

Zmapujte si aktérov vo svojom meste,
ktori by mohli byt napomocni v procese
integracie. Vytvorte z nich funkénu siet
(napriklad vo forme pracovnej skupiny),
ktora sa bude podielat na tvorbe aj im-
plementacii integracnej stratégie.
Spoznajte svoje mesto v kontexte tém
migracie a integracie. Ziskajte a zana-
lyzujte vsetky dostupné data (kvantita-
tivne aj kvalitativne), ktoré vam pomo-
zu porozumiet situacii, v ktorej sa vase
mesto nachadza vo vztahu k migracii
a integracii. Hladajte bariéry integracie,
ale aj silné stranky, na ktorych mozno
stavat.

Zmapujte si kompetencie samospravy
v jednotlivych oblastiach integracie
a tiez existujuce opatrenia, ktoré maju

10.

alebo m6ézu mat dopad aj na cudzincov.
Porovnajte ich s potrebami cudzincov
a zistite, v ktorych oblastiach su medze-
ry. Na zaklade toho navrhujte opatre-
nia. Opierajte svoje uvazovanie o data
a spolupracu.

V téme migréacie a integracie komuni-
kujte so svojimi obyvatelmi proaktivne,
otvorene, racionalne, vyvazene a objek-
tivne. Venujte pozornost obavam, ktore
mobzu mat. Komunikaciu smerujte aj na
cudzincov — pomdzte im tak s orienta-
ciou v novom domove. Zistite moznosti,
ktore mate na to, aby bola komunikacia
smerom k verejnosti ¢o najefektivnejsia.
Do tvorby integraCnej stratégie zapoj-
te aj cudzincov, vyuzite rézne partici-
pativne metody. Pamatajte vsak na to,
ze situacia a moznosti cudzincov su
v mnohych ohladoch SpecifickejSie, nez
je tomu v pripade ob¢anov SR.
Stanovte si proces monitorovania
a evaluacie napifania integra¢nej stra-
tegie a drzte sa ho. Pri nastavovani
procesu berte do uvahy Specifika in-
tegracnej strategie oproti inym strate-
gickym dokumentom. Do monitorovania
a evaluacie zapojte aj cudzincov. Hla-
dajte roznorodé zdroje financovania in-
tegracnych opatreni.

Ako na integraciu v samosprave: pribeh mesta Brna

Lenka Safrankové Pavli¢kova, poradkyria pre cudzincov, koordinatorka interkulturnej préce,
oddelenie socialneho zacleriovania, odbor socidlnej starostlivosti na Magistrate mesta Brna

Mesto Brno sa dlhodobo silne internacionalizuje. Brno kladie déraz na
uplatniovanie znalostnej ekonomiky, vdaka ¢omu zastava v stredoeurdp-
skom regidne vyznamnu poziciu. Na ekonomicky rast a rozvoj pracov-
nych trhov reaguju ludia z celého sveta, ktori prichadzaju zit do mesta
na kratsi ¢i dlhsi ¢as. Imigracia sa stala sucastou dynamického rozvoja
a v meste ziju cudzinci, ktori s jeho obyvatelmi. Brno sa postupne stalo
jednym z miest v Cesku, kam sa cudzinci zvyknu najéastejsie stahovat.

Cudzinci a cudzinky v Brne: zakladné fakty
Ku koncu roka 2020 tvorili cudzinky a cudzinci v Brne 10 % obyvatelstva (37 071
ludi), pricom ich poéet dlhodobo rastie (medziroény narast v roku 2020 bol 10 %). Su
to obyvatelia s pestrou skalou narodnosti, kvalifikacii, profesii, vzdelania a migrac-
nych a integracnych stratégii. Podla druhu pobytu prevazuju cudzinci s prechod-
nym pobytom (22 803) nad tymi s trvalym pobytom (14 268). Zo vSetkych cudzincov
v Juhomoravskom kraji Ziju tri patiny prave v Brne. Daléi do mesta dochadzaju za pra-
cou alebo sluzbami. Ku koncu roka 2020 Zilo v Brne-meste 37 071 cudzincov zo 148.7
V Brne prevazuje vyssi podiel muzov nez zien, v buducnosti tak méZzeme oca-
kavat retazovu migraciu partneriek alebo rodin muZov. Tri patiny cudzincov pocha-
dzaju z krajin mimo Eurdpskej unie (EU) a necelé dve patiny maju Statne obé¢ianstvo
niektorého $tatu EU. Najviac cudzincov v Brne prislo z Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu,
Ruska, Rumunska a Indie. Najnovsie sa medzi desat najcastejsich statnych obcian-
stiev zaradilo Turecko. Zoznam uzatvara Bulharsko, Polsko a USA. Z hladiska nastavo-
vania integra¢nych opatreni su vyznamnou skupinou arabsky hovoriaci cudzinci, i ked
z hladiska $tatnej prislusnosti sa tato skupina ¢leni do viacerych mensich kategérii.®

Krok za krokom ku komplexnej integra¢nej politike

Napriek pomerne vysokému poctu cudzincov v meste, ich dlhodobému a trvalému
narastu sa mesto téme migracie a integracie zacalo venovat az v roku 2015. Brno
vtedy nadviazalo spolupracu s Agenturou pre socidlne zacleriovanie s cielom sys-
tematicky pristupit k problematike socidlneho vylic¢enia v meste. Siroké spektrum
aktérov zacalo pracovat na Strategickom plane socidlneho zacleriovania. Uz vte-
dy bolo jasné, Ze Brno sa téme zacleriovania cudzincov v meste nevyhne. V tomto
roku prislo k dalSiemu vyznamnému zlomu. Tzv. migra¢nd kriza otvorila diskusiu

7 Vyplyva to z Udajov Ministerstva vnutra CR. Data z Uradu prace ale naznacuju, ze pocet cudzincov je v Brne
o niekolko tisic vy$si. Na konci juna 2020 bolo na urade prace zaregistrovanych 42 606 cudzincov.

8  Pre podrobnejsie informéacie pozri kazdoro¢nu publikaciu Data a fakta o cizincich v Brnég, na stiahnutie tu: Statu-
tarni mésto Brno. (2019). Publikace vydané Odborem socialni péce Magistratu mésta Brna. Magistrat Mésta Brna.

https://socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-socialnim-magistratu-mesta-brna/
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o otazkach migracie a stala sa novou verejnou aj politickou agendou. Pocas diskusii
a vytvarania lokalnych integra¢nych politik sme rychlo zistili, Ze mame zufalo malo
dat a udajov o cudzincoch na nasom tizemi. Pokial sme teda mali vytvarat ucelenu
a funkénu integracnu politiku, bez hlbsieho skimania situacie v meste to neslo.

V roku 2017 preto mesto zacalo spolupracu s Ministerstvom vnutra CR,
ktoré formou kazdoro¢nych dotacii zo statneho rozpoctu na lokalnu integraciu pod-
poruje integraéné aktivity obci. Prvym krokom bola realizdcia hibkovej kvalitativ-
nej studie vybranych jazykovych skupin cudzincov v meste. V rokoch 2018 a 2019
sme v nadvazujucich projektoch cerpali prostriedky na vytvorenie prvej komplexnej
stratégie integracie cudzincov a v roku 2020 na tvorbu prvého akéného planu. Cast
prostriedkov zo vsetkych projektov zarovern smerovala miestnym partnerom — ne-
ziskovym organizaciam, prispevkovym organizaciam a Juhomoravskému kraju. Ich
aktivity smerovali k priamej podpore cielovych skupin, ktoré odrazali priority mesta
(jazykové kurzy, podpora &kolstva a dalsie).

Cely proces tvorby mestskej integracnej stratégie bol ¢asovo i finan¢ne
naroény a okrem podpory Ministerstva vnutra CR by sa nezaobisiel bez strategic-
kého partnera — vyskumnej spolo¢nosti SocioFactor, ktord nas celym procesom
sprevadzala. Dé6vodom spoluprace bol fakt, Ze sme sa k procesu tvorby stratégie
rozhodli pristupit ako k participacnému procesu, ktorého legitimita a funkcénost
stoji na Sirokom zapojeni vSetkych dolezitych aktérov integracie v meste. Takyto
proces tiez umoznuje integrac¢né priority precizne nastavit v sulade s potrebami
konkrétnych aktérov vratane samotnych cudzincov a poméha zmensit riziko, kto-
rym podobné strategické dokumenty ¢asto trpia — a sice to, Ze p6jde len o opatrenia
na papieri, ktoré v praxi nebudu napifiané.

Po troch rokoch prace viac asi 150 odbornikov a zastupcov uradov, skolskych
a zdravotnickych zariadeni, neziskovych organizacii, univerzit, zamestnavatelov i sa-
motnych cudzincov na jesen roka 2020 poslanci Mestského zastupitelstva v Brne
schvalili Stratégiu integracie cudzincov v meste Brno pre roky 2020 — 2026. Jej suicas-
tou bolo stanovenie vizie a ciela, popis suladu s dalSimi strategickymi dokumentmi,
vymedzenie klti¢ovych principov fungovania, stanovenie postupu jej napiriania, pre-
hlad zékladnych dat o cudzincoch a tiez prehlad priorit a ¢iastkovych cielov.

V suicasnosti sa dokoncuje prvy Akény plan pre roky 2021 — 2023, ktory bude
volenym organom mesta Brna predlozeny na jar 2021. Vdaka participacnému charakte-
ru celého procesu sa v meste podarilo nastartovat pestry, zivy a neustéle sa prepajajuci
a rozrastajuci integracny ekosystém, ktory podporuje spolupracu, dialdg, pomenova-
nie konkrétnych problémov a spolo¢né hladanie rieSeni. Nadalej udrziavat a rozvijat
ho ndm umoznuje predovsetkym kazdoro¢na dotac¢na podpora zo strany Ministerstva
vnutra CR. Sucastou projektov nie je len podpora procesu, ale v spolupraci s dal$imi
organizaciami aj realizacia konkrétnych aktivit, ktoré smeruju k naplfianiu stratégie i jej
akéného planu. Velkou vyzvou je pre nas rozvoj spoluprace naprie¢ jednotlivymi urad-
mi, verejnymi institiciami, odbormi magistratu i mestskymi ¢astami — integracia cu-
dzincov je totiz prierezovou oblastou, ktora sa dotyka Sirokého spektra agend a ¢innosti.

Kazdodenna integracia v meste: ako prebieha a kto sa jej zucastnuje?

Vytvorit uceleny strategicky dokument nebolo jedinou poziadavkou Strategického
planu socidlneho zaclenenia, ktory mesto Brno spolo¢ne s Agenturou pre socidlne
zacdleriovanie v roku 2016 vytvorilo. Dalsou bolo zniZovanie interkultirnych bariér,
ktoré cudzincom znemoZriuju integraciu v jednotlivych oblastiach Zivota v Cesku,

napriklad zamestnanie, socidlna oblast, vzdelavanie, rodinna a zdravotna oblast
a pod. V tejto oblasti sme sa zamerali na rodiaci sa fenomén interkulturnej prace.
InsSpirovali sme sa prikladmi dobrej praxe zo zahranicia a pripravili sme socialno-
inovacny projekt s ndzvom Zvysovani interkulturni prostupnosti vetrejnych instituci
ve mésté Brné. Projekt bol realizovany z fondov ESF, ktoré administruje ministerstvo
prace, a zameriaval sa na rozvoj socialnych inovacii v oblasti zacleriovania os6b ohro-
zenych socidlnym vyluc¢enim. Vdaka projektu boli na odbore socidlnej starostlivosti
Magistratu mesta Brna zamestnani interkultuirni pracovnici, ktori sa zamerali na ja-
zykovo najpoéetnejsie skupiny v meste (i8lo o jazyky: rustina, ukrajiné¢ina, vietnam-
¢ina, moldavéina a rumuncéina, arabéina). Spektrum préace tychto pracovnikov je po-
merne Siroké, od terénnej prace cez zakladné poradenstvo, tlmocenie az po tvorbu
systémovych nastrojov ulahcujucich integraciu a expertné konzultacie vratane ich
intenzivneho zapojenia do tvorby prvej mestskej Stratégie integracie cudzincov. Pra-
covnici poskytujui podporu cudzincom aj verejnym in&titicidm (8koly, zdravotnicke
zariadenia, socidlne sluzby, urady a pod.), ktoré prichadzaju do kontaktu s cudzincami.
Socidlnoinovacny projekt bol vyhodnoteny ako uspesny a vdaka nadvazuju-
cemu projektovému financovaniu zo zdrojov ESF a AMIF p6sobia pracovnici na magis-
trate aj nadalej. Interkultirna praca sa z hladiska praktickej realizacie integracie, ale aj
z hladiska znalosti potrieb cudzincov i verejnych institucii ukazuje ako klucova. V su-
¢asnosti je medzikulturna praca na brnianskom magistrate financovana spoloc¢ne s Ju-
homoravskym krajom, s ktorym mesto Brno realizuje spolo¢ny projekt SKILL Centrum
pre cudzincov v kraji. Projekt vznikol na zéklade podnetov interkultirnych pracovnikov
z terénu. Cielom je vytvorit a pilotovat ui¢innu prax, ktora umoznuje rozpoznat, zvyso-
vat a vyuzit vedomosti, zru¢nosti a kvalifikaciu, ktoru si cudzinci prinasaju do Juhomo-
ravského kraja z ich krajin pévodu, a podporit tak vyuzitie ich hospodarskeho poten-
cialu. Sucastou projektu je aj rozsirenie interkulturnej prace do dalsich obci v regione.

Mesto pre vsetkych

Naplnenie vizii Brna ako medzinarodného a sudrzného mesta sa neobislo a ani
nadalej nezaobide bez vecnej diskusie o formovani zmysluplnych a efektivnych
stratégii a politik, ktoré budu reagovat na pritomnost cudzincov v meste a sui¢as-
ne sa zaoberat kvalitou zivota vsetkych obyvatelov. Takéto stratégie a opatrenia
ale nemozno vytvarat na zaklade domnienok a presvedcenia. Musia vychadzat zo
znalosti a poznania, ktoré sa opieraju o fakty a data. Vizia mesta ako otvoreného,
tolerantného a socialne sudrzného, ako sme si ju definovali v Brne, je velkou vy-
zvou, mozno ovela vacsou, nez si v sucasnej chvili dokazeme predstavit. K jej na-
plneniu je potrebné mat komplexnu verejnu politiku, ktora berie do ivahy potreby
vsetkych obyvatelov mesta. Mesto by malo byt tym, ¢o ludi spdja, nie rozdeluje.

9 K spolupraci bola vybrana vyskumna spolo¢nost SocioFactor, ktora méa skusenosti s tematikou migracie a integ-
racie cudzincov, vyskumom, tvorbou verejnych politik, socialnych inovacii a s evaluaciami. Spolupraca aj nadalej
pokracuje pri dalsich projektoch.

10 Moznosti, Uskalia a limity tohto procesu, rovnako ako jeho podrobnejsi priebeh a jednotlivé kroky su popisané vo

vyslednej Strategii integrace cizinct v mésté Brné 2020 — 2026, ktora je dostupna tu: Statutarni mésto Brno. (2019).

Publikace vydané Odborem socialni péce Magistratu mésta Brna. Magistrat Mésta Brna. https://socialnipece.brno.
cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-socialnim-magistratu-mesta-brna/

11 Dokument sa da stiahnut tu: Statutarni mésto Brno. (2019). Publikace vydané Odborem sociélni péce Magistratu
mésta Brna. Magistrat Mésta Brna. https://socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-social-

nim-magistratu-mesta-brna/
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Ako komunikovat s verejnostou?

Preco je dolezite komunikovat’
temy migracie a integracie
cudzincov na lokalnej urovni? ’

Migracia je historicky spoloCensky jav.
Ovplyvinuje politiku, ekonomiku aj zlozenie
obyvatelstva v krajine. Ak s fnou budeme
cielavedome pracovat, moéze spolocnosti
prinasat prospech. V pripade, ze ju bude-
me podcenovat, ignorovat alebo cielene ne-
govat, mbéze sposobit konflikty a probléemy
v politickom, hospodarskom i spolocenskom
zivote krajiny.

Este v roku 2014 sprava Narodné-
ho kontaktného bodu Eurdpske] migracnej
siete v SR konstatovala, ze: ,vzhladom na
nizky pocet cudzincov v SR je otdzka migrdcie
a medzindrodnej ochrany okrajovou a mdalo
diskutovanou temou v politickej sfére a me-
dzi sirsou verejnostou. Téma migracie a azylu
rezonovala v zasade len medzi zainteresova-
ngmi aktérmi (t. j. na drovni $tatnych orgdnoy,
mimovladnych a medzindrodnych organiza-
cin.“?

V roku 2015 sa v$ak situacia po tzv.
migracnej krize zmenila a migracia sa sta-
la jednou z najdiskutovanejsich celospo-
locenskych tém. Namiesto konstruktivnej
diskusie islo skor o jej politické zneuziva-
nie. Migracia sa stala nastrojom polarizacie
v spolo¢nosti a Siroka verejnost ju vnima
prevazne negativne.

Ako vnima migraciu verejnost?

V projekte KapaCITY sme uskutocnili viacero
prieskumov a zistovania postojov k témam
migracie a integracie. Z prieskumu agentu-
ry Focus z marca 2019 vyplyva, ze az 70,8 %
respondentov nepovazuje cudzincov z krajin
mimo EU za prinos pre slovensku spolo¢nost.
Viac ako polovica opytanych (51,6 %) si mysli,
ze cudzinci zle vplyvaju na slovensku kulturu
a tradicie. Nadpolovicna vacsina opytanych
zaroven uviedla, ze nema ziadnu vlastnu
a ani len sprostredkovanu skusenost s cu-
dzincom vo svojom okoli.

Z dotaznikovych zistovani realizova-
nych v zapojenych samospravach vyplynulo,
ze v regionalnych médiach je nielen nedo-
statok pozitivnych informacii o cudzincoch ¢i
Specifikach miestnych komunit, ale absentu-
je aj téma migracie v Sirsom kontexte. Kedze
vo vztahu k obyvatelom samospravny kraj
s témou cudzincov nepracuje, nepracuju
S nou vyraznejSie ani regionalne media.
Obraz, ktory si obyvatelia krajov vytvaraju
o cudzincoch, je tak prevazne preberany
z negativnych sprav na narodnej urovni.

Vacsina respondentov sa pritom
zhodla na tom, ze osobna skusenost meni
postoje neddvery a strachu na pozitivny
vztah. VSetci respondenti povazuju rozma-
nitost, resp. multikulturalizmus za pozitivnu
hodnotu, ktora kraj obohacuje. Dalej uvied-
li, ze samospravy moézu komunikovat tému
migracie prostrednictvom kultury, lebo méze
vytvarat kanal, ktorym sa niekedy velmi tazké
témy daju uchopit pomerne lahko.

Vysledky prieskumov mézu samo-
spravy povzbudit v tom, aby tému migracie
a integracie komunikovali navonok. Napriek
relativnej kontroverznosti sa komunikéacie
témy netreba obavat. Spravne uchopena
komunikacia moze pomdct pri odstrano-
vani spolocenskych barier a predsudkov
a priniest realne benefity pre celu spolo¢nost.

VSetci potrebujeme niekam patrit,
byt sucastou nejakého spolocenstva. Pre
cudzincoy, ktori zacinaju novy zivot v Uplne
novej krajine, je tento pocit o to intenzivnejsi.
Preto velmi ocenia, ked ich mesto rozozna-
va ako sucast mestskej komunity a citia sa
v nej vitani. Mesta mézu zohravat aj vy-
znamnu ulohu pri vytvarani pocitu prinale-
zania — teda pocitu, ze do miestnej komunity
patrim. NajsilnejSim nastrojom je komuni-
kacia navonok — smerom k cudzincom, ale
aj smerom k vacsinovemu obyvatelstvu
o cudzincoch. To nazyvame symbolickou
politikou, pretoze nejde o konkrétnu strate-
giu, ktora by sa venovala organizacii ,hma-
tatelnych® veci (napr. poskytovania sluzieb),
ale o politiku vytvarania hodnét a symboloy,
ktore mozu spajat.

Cudzinci, ktori prichadzaju do no-
vej krajiny, sa postupne stavaju obyvatelmi
nielen krajiny, do ktorej prichadzaju, ale aj
miest a obci, v ktorych ziju. Vytvaraju si tam
najdolezitejsie vazby a ziju svoj kazdoden-
ny zivot. Samospravy zohravaju v integracii
cudzincov zasadnu ulohu, pretoze ich kom-
petencie sa vztahuju na vSetkych obyvate-
lov miest a obci bez ohladu na ich statnu
prislusnost.

Je doblezité, aby samosprava vni-
mala novych obyvatelov ako sucast mesta
a spolo¢nej komunity, ktora na lokalnej
urovni vytvara unikatne spolo¢enstvo. Pod-
statné je, aby boli cudzinci vnimani so vset-

kymi svojimi Specifikami ako ti, ktori viast-
nymi zvykmi, hodnotami, ale aj odlisSnostami
pomahaju spoluvytvarat to, Co je pre danu
lokalitu typicke alebo Specificke.

Aby sa tak stalo, je velmi uzitocne,
aby samosprava aj navonok komunikovala
tuto téemu verejnosti. To, ako sa o cudzin-
coch v meste ¢i obci hovori, zohrava klu-
¢ovu rolu v tom, ako budud cudzinci vnimani
a akceptovani ostatnym obyvatelstvom.
Prave samosprava v tomto zohrava neza-
stupitelnu ulohu.

Tri odportcania v komunikacii

Je niekolko tém alebo oblasti, ktore mézu sa-

mospravy komunikovat tak, aby dochadzalo

k upevnovaniu socialnej sudrznosti na lokal-

nej urovni:

- Migracia nie je hrozba, je to bezna sucast
fungovania spolo¢nosti
Doleziteé je, ako samospravy vnimaju a ko-
munikuju to, ze postupne narasta pocet
cudzincov. Ich rastuci pocet je totiz priro-
dzeny, vyplyva z demografickych a ekono-
mickych potrieb (nielen) samospray, zaro-
ven je to jeden z najprirodzenejsich javov
v globalizovanom svete. Tak ako sa ludia
stahuju z mesta do mesta v ramci jednej
krajiny, podobne sa stahuju aj do inych
krajin. Ak je dobre zvladnuta integracia,
prispievaju k ekonomickemu, socialnemu
a kulturnemu rozvoju.

-» Komunikacia o zapajani cudzincov a vy-
medzenie spoloénych pravidiel
Je velmi dolezité hovorit o tom, za akych
okolnosti a za akych pravidiel prijimame
cudzincov a ako upravujeme nase vza-
jomné fungovanie. Ak napriklad vznikne
v meste velky priemyselny park a sa-

1 Kapitola obsahuje vybrané texty z povodnej publikacie: Agentura Neuropea, s. r. 0. (2020). Ako komunikovat témy migracie a integracie

cudzincov na regionalnej urovni. Priru¢ka pre samospravy. https://www.hrl.sk/userfiles/files/1010-Strategia_HRL_final_krat.pdf

2 Bachtikov4, I, & Obonova, S. (2015). Viyro¢na spréava o politikach v oblasti migracie a azylu. Slovenska republika 2014. Eurdpska migrac-

na siet, IOM, Bratislava.
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mosprava vie, ze medzi zamestnancami
bude pravdepodobne vela cudzincoy,
je dolezitée komunikovat to, ze cudzin-
Ci neberu ostatnym obyvatelom pracu
a samosprava ma premyslené, ako tito
[udia budu zacleneni do spolocenstva
ostatnych obyvatelov. Je délezité otvo-
rene komunikovat o tom, kde budu tito
[udia byvat, kolko ich pride a aké aktivity
samosprava prijala na to, aby nevznikali
potencialne konflikty medzi obyvatelmi.
Cim otvorenej$ia je tato komunikacia od
zaCiatku, tym efektivnejSie zaclenovanie
bude v buducnosti.

Kultdrna odli$nost

Dalsou témou, ktorej sa ludia obvykle
obavaju, je velka kulturna odlisnost ludi,
ktori prichadzaju z inych krajin. V tom-
to pripade je klucova komunikacia na
obe strany. Na jednej strane je velmi
doélezité poznat ocCakavania komunit,
ktoré prichadzaju (napriklad z hladis-
ka respektovania ich nabozenstva alebo
inych kulturnych prvkov) a zladovat ich
s pravidlami fungovania v danej lokalite.
Vyjasnenie si tychto tém moze vyraz-
ne eliminovat konflikty v buducnosti. Na
druhej strane je dolezite komunikovat aj
ostatnym obyvatelom to, ze kulturna od-
lisnost nie je, respektive nemusi byt hroz-
bou pre ostatnych, ak su jasne stanovené
a oboma stranami reSpektovane vzajom-
né pravidla spolo¢ného fungovania.

Nie vSetci cudzinci tvoria komunity, ktore
by mali poziadavky kulturneho ¢i nabo-
zenskeho charakteru. Moéze ist o jednot-
livcoy, ktori prisli na Slovensko za pracou
alebo si tu nasli partnerov Ci partnerky.
Su to casto lekari, majitelia restauracii,
konatelia firiem na IT technologie ¢i bez-
ni pracovnici firiem a inych organizacii.
Velmi ¢asto je vsak ich pribeh zaujimavy
a robia pre komunitu mozno aj viac, ako
sa od nich nevyhnutne vyzaduje. Ak chce
samosprava poukazat na rozmanitost
[udi, ktori v meste ziju, a zvySovat akcep-
taciu cudzincov ostatnymi obyvatelmi,

moéze na ich pribehy poukazovat pro-
strednictvom svojich lokalnych medii.

Desatoro Uspesnej komunikacie

1. Riadena strategicka komunikacia
Prvoradym cielom uspesnej komunika-
cie je uvedomit si problematiku a potre-
bu ju riesit. Treba si urcit, ¢o nam komu-
nikacia moéze priniest, jasne definovat
a formulovat ciele, ktoré chceme dosiah-
nut, a nastavit efektivnu stratégiu na ich
dosiahnutie.

2. Definicia cielov a cielovych skupin
Je potrebné zadefinovat, na koho bude
komunikacia smerovana, ¢o od nas nase
cielove skupiny ocCakavaju, aké su ich
potreby, zvyklosti a na aké argumenty su
ochotni pocuvat a reagovat. Mali by sme
si tiez definovat potencialnych partnerov
a oponentoy, aby nas, podla moznosti,
ni¢ v zacatej komunikacii neprekvapilo.

3. Klucové posolstva
V ramci pripravy je mimoriadne dolezi-
té formulovat klucové posolstva, teda
to, o by sme chceli, aby si jednotlivé
cielove skupiny z komunikacie odniesli.
V zaujme pochopenia a akceptacie tychto
posolstiev je potrebné prispésobit jazyk
a vyrazove prostriedky svojim cielovym
skupinam.

4. Proaktivna komunikacia
Ked mate jasny ciel, nebojte sa za nim
ist a vytvarat prilezitosti na komunikaciu
svojich posolstiev. DIhodoba proaktivna
komunikacia témy s ohladom na jednot-
live cielove skupiny vam dava prilezitost
na ovplyvhovanie medialneho diskurzu
Ci postupne vytvaranie celkoveho obra-
zu témy v spolo¢nosti.

5. Vyuzivanie vyrazovych prostriedkov
Pri vSetkych svojich aktivitach je dobré
mysliet na pozitivhe ramcovanie temy
vmediach.Je to potrebné na vyvazovanie
dlhodobej negativne] komunikacie, ktora
v minulych rokoch prispela k stupnova-

niu negativnych nalad voci cudzincom
v spolo¢nosti. Zahrna to niekolko aspek-
tov komunikacie: pracovat so spravnymi
terminmi a pojmami, vyvarovat sa po-
uzivaniu negativnych, pripadne odsu-
dzujucich ¢i dehumanizujucich vyrazov
a nahradzat ich pozitivnymi alebo
neutralnymi vyrazmi, ktoré zdoéraznuju
aspekt ludskosti, blizkosti, spolupatric-
nosti a podobne.

. Zapajanie cudzincov do komunikacie

Je potrebné zapajat do komunikacie aj
samotnych cudzincov. Nie ako cudzi ele-
ment, ale ako sucast komunity, prinos
pre svoje okolie a spolo¢nost. V ramci
postupneho obrusovania hran je dobrée
zacat predstavovanim dlhodobo integ-
rovanych obyvatelov zahrani¢ného po-
vodu, ktorych uz mozno ich okolie ani
ako cudzincov nevnima. Postupne mo-
zeme predstavovat aj zastupcov novych
mensin, aj tych, ktori su sucastou nasej
spoloc¢nosti len kratko.

Komunikaéné aktivity

Komunikacia samosprav by mala prebie-
hat v dvoch zakladnych liniach: komuni-
kacia k mensinovym komunitam, ich infor-
movanie a zapajanie do diania v meste Ci
obci, a komunikacia k vacsinovemu obyva-
telstvu, ich vnimanie a akceptacia zahra-
nicnych obyvatelov mesta. Dobrou straté-
giou je aj vytvaranie priestoru na spolocne
komunitne aktivity zamerane na zlepsenie
vzajomného pochopenia a komunikacie.

. Komunikaéné kanaly

Kazda institucia ma vlastne komuni-
ka¢né nastroje, napriklad webstranku
¢i socialne siete. Nezanedbatelnu ulohu
zohravaju aj media. Dobrou spravou je,
ze slovenske meédia, regionalne aj ce-
lostatne (s vynimkou tych konspirac-
nych), maju v porovnani s inymi krajinami
podstatne profesionalnejsi a objektiv-

10.

nejsi pristup k téme migracie a cudzin-
cov. Socialne siete prinasaju mnohé pri-
lezitosti na pozitivnu komunikaciu témy.
Zaroven si vsak treba uvedomit aj rizika
komunikacie (¢asto anonymnej) v online
priestore a pripravit sa na ne.
Koordinacia klu¢ovych aktérov
Mimoriadne dblezitou ulohou samo-
spravy je koordinacnu c¢innost. Klucova
je v tomto smere komunikacia s komu-
nitnymi a mensinovymi organizaciami,
mimovladnymi organizaciami, skolskymi
instituciami, velkymi zamestnavatelmi
a pod. Podstatne je tiez viest efektivnu
internu komunikaciu so zamestnancami
samospravy.
Priprava na krizovu komunikaciu
Je mozne, ze zvySena komunikacna ak-
tivita na temu prijimania a integracie cu-
dzincov moze vyvolat aj vyssSiu aktivitu
odporcov migracie na regionalnej pode.
Predstavitelia samosprav by mali byt
v suvislosti s narastajucim poctom mig-
rantov pripraveni aj na riesenie pripad-
nych problemov a konfliktov na miestnej
drovni. Spravna priprava na potencialne
krizove témy umozni pokracovat v zvole-
nej komunikacnej strategii. Na pripadné
komunikacne konflikty mézete mat uz
vopred pripravenu odpoved.
Najcastejsie hoaxy a dezinfor-
macie spojené s cudzincami a migraciou,
na ktoré sa mozete pripravit, ale aj mno-
ho dalSich informacii a komunikacnych
postupov najdete v kompletnej prirucke
pre samospravy, ktora vznikla v ramci
projektu KapaCITY.?

Agentura Neuropea, s. r. 0. (2020). Ako komunikovat témy migracie a integracie cudzincov na regionalnej urovni. Prirucka pre
samospravy. https://www.hrl.sk/userfiles/files/1010-Strategia_HRL_final_krat.pdf




Kosice

Mesto Kosice zrealizovalo niekolko prikla-
dov dobrej praxe, ako komunikovat s verej-
nostou aj komunitami cudzincov. Uvedené
priklady symbolickej politiky maju totiz vel-
ky vplyv na to, ako bude miestne spolocen-
Trnava stvo cudzincov vnimat, ale aj Ci sa cudzinci
V roku 2019 mestske no- budu citit medzi novymi obyvatelmi vitani.
viny Novinky z radnice Aktivity boli vykonané v ramci projektu

SOM KOSICAN

Komunikacia miest - priklady dobrej praxe oot

Martin Jurco, foto: autor

Kanad'anka Naomi chce Slovensko propagovat
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Dnes vdm v ramci tohto projektu
predstavime Trnavcanku, ktord
Zije na Slovensku 14 rokov. Zivot
v Trnave strieda so Zivotom v Smo-
leniciach. Ako sme sa dozvedeli,
s rodinou sa pldnuju usadif v na-
Som meste a z podndjmov sa pre-
stahovat do vlastného domu. To
je viak zatial hudba budticnosti.
Kanadanka Naomi HuZovicovd je
z malej obce Valemont v Britskej
Kolumbii. S ! ichal

ni do Trnavy nevedela poriadne po
slovensky. Ucila v Bratislave ang-
lictiny, ¢o ju nendtilo konverzovat
v slovencine. Zlepsovala sa teda
postupne. Dodnes md problém

s vyslovovanim niektorych sloven-
skych slovicok. Ako Naomi hovori,
najvacsie problémy jej robia spoje-
né spoluhliskové skupiny. ,Neviem
si zapamatat rozne geografické
ndzvy a niektoré si pletiem navzd-

HuZovi¢om vychovévaju svoje deti
Miriam, dvojicky Teodora a Alyssu,
tiez Elianu. Deti uz vedia hovorit
peknou slovencinou a navstevuju
aj pripravku hudobného odboru
zékladnej umeleckej skoly.
,Manzela - Slovdka som stretla

v USA na vysokej Skole. Tam sme
obaja $tudovali filozofiu. Posledny

4 Novinky z radnice

jom. Napriklad slovicko Rozsutec

vobec neviem vyslovit. Alebo si
pomylim Habovku a Hlboké, alebo
mi splyvaju ndzvy ako Dolnd Kru-
pé a Dolny Kubin," hovori a hned’
si spomenie aj na historku, ktord
stivisi s tymto popletenim ndzvov.
Po skoncenf skoly som nemala
peniaze na ucenie, potom som
mala malé deti. Stale som ucenie

text, po chvilke uz vidim aj chyby
a som zhrozend," hovori Naomi,
ktord aj v Trnave u¢i anglictinu.
Popritom pracuje z domu, napri-
klad opravuje anglické texty a pfse
rozne internetové ¢lanky pre jednu
firmu v USA.

Vécsinou sa Naomi venuje tematike
Zivota na Slovensku. , America-

nia, ktorf maijti slovenské korene,
casto uz nerozpravajui po sloven-
sky. Av USA je mdlo informécif

o Slovensku v anglictine,” hovori

a pripomina, Ze po prichode na
Slovensko sa musela udit najma
porozumiet slovenskej mentalite.

V Kanade sa vraj lahko ziskava
kontakt s druhymi fudmi a lahko sa
nadvazuje konverzécia. , Tazko je
ndjst'si tu kamardtov, alebo jedno-
ducho si s niekym pohovorit. Slova-

Zdroj: Mesto Trnava. (2019).
november 2019 | Novinky
z radnice. Novinky z Radnice

- Trnava. http://nzr.trnava.

sk/?q=taxonomy/term/115

can predstavovala prostrednictvom
dizajnovo putavych plagatov novych
Kosicanoy, ktori sa v meste nenarodi-
li. Infografika obsahovala aj zakladné
informacie tykajuce sa otazok pobytu
a zivota cudzincov Zijucich na Sloven-
sku spolu s kratkym predstavenim cu-
dzinca. Plagaty boli rozmiestnené na
verejne dostupnych miestach mesta
Kosice vratane mestskej hromadnej
dopravy. ”

som-kosican/

4 Zamerom projektu bola integracia Statnych prislusnikov tretich krajin prostrednictvom mestskych partnerstiev. Na projekte spolu-
pracovalo pat statov Europskej unie: Bulharsko, Cesko, Chorvatsko, Slovensko a Taliansko. Projekt trval projektu 24 mesiacov (2018
- 2019). ETP Slovensko. (2020). INTEGRA — Integracia statnych prislusnikov tretich krajin prostrednictvom mestskych partnerstiev.
https://etp.sk/integra-integracia-statnych-prislusnikov-tretich-krajin-prostrednictvom-mestskych-partnerstiev/

Mesto Kosice. (2019). FOREIGNERS: Official website of Kosice. Foreigners. https://www.kosice.sk/city/foreigners

ETP Slovensko & Vychodné pobrezie. (2019). Dobru chut, sused! [Mapa Kosi¢anov, ktori sa nenarodili v Kosiciach.].
https://static.kosice.sk/s/e84126ac8b8f4735976ca8

7 ETP Slovensko. (2019). Archivy Integra - Stranka 3 z 8. https://etp.sk/aktuality/integra_clanky/page/3/
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Skusenosti zo zahranicia

Mesto, jeho obyvatelia a integracia cudzincov:
komunikacia je zaklad

Lenka Safrankové Pavli¢kova, poradkyria pre cudzincov, koordinatorka interkulturnej préce,
oddelenie socialneho zacleriovania, odbor socidlnej starostlivosti na Magistrate mesta Brna

Co je integracia? Je to stibor opatreni, ako napriklad poradenstvo, jazykové
kurzy, komunalne aktivity? Je to stav, ktory chceme dosiahnut, alebo nikdy
nekonciaci proces?

Poradenstvo, kurzy, komunitné aktivity su len konkrétne nastroje, ktoré je moz-
né vyuzit za predpokladu, Ze pozname potreby vsetkych stran zapojenych do in-
tegracného procesu. Na zaciatku si predovsetkym treba uvedomit, Ze integracia
je skutocne obojstranny proces — Cize ako proces véleriovania sa cudzinca do spo-
lo¢nosti, tak aj proces prijimania cudzinca ako sucast spolo¢nosti. Tento proces,
najma pokial hovorime o integracii na lokalnej iirovni, méZeme chapat ako suhrn
mikrosituécii, individualnych a skupinovych interakcii, ktoré sa odohravaju medzi
cudzincami a prijimajicou spolo¢nostou v ich kazdodennom Zivote, pricom ich za-
kladom je komunikacia. Deju sa na konkrétnych uliciach, v susedstvach, skolach,
na pracoviskach, vo verejnom priestore a v réznych miestnych organizaciach.

Podobu toho, ako integracia na lokalnej urovni prebieha, ovplyvriuju obe
strany. Hned na zaciatku je teda nutné ratat s tym, Ze obe strany v tomto proce-
se maju svoje konkrétne potreby. Na jednej strane su potreby cudzincov, ktoré sa
mozu vyrazne menit v ¢ase i priestore. Su zavislé od dévodov a spdsobov migracie,
od p6évodu ¢i ekonomickych a socialnych profilov cudzincov. Rozhoduje tiez vola,
motivacia a usilie cudzincov adaptovat sa, ich kvalifikacie, kultirna odlisnost, ale
aj velkost a diZzka pritomnosti danych cudzineckych komunit na izemi regiénu. Na
druhej strane rozhoduje taktieZ hostitelska spolo¢nost a dané obec. Kazdé mesto,
obec ¢i regidn maju svoje Specifika. Integraciu na lokalnej urovni ovplyvriuje kon-
krétna institucionalna Struktura v danej obci ¢i regione, ale napriklad i geografické
charakteristiky mesta, vzdialenost od velkych centier, dopyt po réznej kvalifikova-
nej pracovne;j sile, zdroje obce (v oblasti byvania, zdravotnictva, vzdelavania atd.),
situacia na pracovnom trhu, podnikatelské prileZitosti, klima v spolo¢nosti, lokalne
politické nastavenie i socidlna situacia v obci.

S kym a ako komunikovat?

Je pochopitelné, Ze v integracnom procese venuje pozornost najma cudzincom,
pretoze cudzinci a prijimajica spolo¢nost si z hladiska moci a zdrojov vacsinou
nie su rovni, pricom v slabsej pozicii byvaju prave cudzinci. Preto su prijimajuca
spolo¢nost, jej institucionalna Struktura i reakcie konkrétnych ludi a skupin na
novych obyvatelov pre vysledok integracného procesu zasadné. Pozornost treba
venovat potrebam vsetkych - prave z tohto dévodu je spravne nastavena komu-
nikacia samospravy so vSetkymi stranami aj ambiciami ovplyvriovat prebiehajicu

komunikaciu medzi jednotlivymi ludmi (s cudzincami, zamestnancami verejnych
in&titucii a uradov, zamestnavatelmi &i aj obéanmi obce) mimoriadne déleZita.

Komunikacia navonok

Kazda obec, ktorad sa chce pustit do tvorby a realizacie integrac¢nych politik, celi
faktu, Ze migracia v sicasnosti nepatri medzi oblibené témy verejnosti. Je velmi
délezité, v akom politickom kontexte sa téma integracie objavi, kto o nej hovori
a ako ju rdmcuje. Vo vztahu k obyvatelom obce a jej jednotlivym institiciam sa
vypldca nastavit proaktivny, zrozumitelny a otvoreny komunikaény $tyl. Sikovna
a od zaciatku transparentna komunikacia je najlep$im nastrojom, ako predstavit
svoju pracu verejnosti a ziskat ju na svoju stranu. Je potrebné trpezlivo vysvetlovat,
k ¢omu dané opatrenia a kroky sluzia, uvadzat na pravd mieru pripadné dezin-
formacie, mat a vyuzivat data a fakty, aplikované opatrenia vyhodnocovat, komu-
nikovat vysledky a vazit si spatnu vazbu. Je dobré podporit participaciu sirokého
spektra aktérov tak, aby uz na zac¢iatku v nastavovani integra¢nych politik zaznelo
Siroké spektrum hlasov a potrieb, ktoré je nutné vziat do uvahy.

Asi najvacsou vyzvou v zistovani potrieb r6znych aktérov a ich zapajania
su samotni cudzinci. Z mnohych dévodov, ktoré zdaleka presahuju len neznalost
jazyka, sa ich hlas pri tvorbe lokalnych integracnych opatreni neberie do uvahy.
V Brne sa ndm na tento ucel velmi osveddili pozicie interkulturnych pracovnikov.
Mesto ich zamestnava priamo na odbore socidlnej starostlivosti Magistratu mesta
Brna. Interkulturni pracovnici sa zameriavaju na jazykovo najpocetnejsie skupiny
v meste (rustina, ukrajinéina, vietnaméina, moldavéina a rumunéina, arabé&ina).
Pozicie sa etablovali v rokoch 2017 — 2019 v rdmci socidlnoinova¢ného projektu
Zvysovani interkulturni prostupnosti vefejnych instituci ve mésté Brné. Projekt bol
podporeny z fondov ESF (administrovanym Ministerstvom prace a socidlnych
veci CR) a zameriaval sa na rozvoj socidlnych inovécii v oblasti zaéleriovania oséb
ohrozenych socidlnym vyluc¢enim. Interkultiirni pracovnici su vybornym zdrojom
informacii o tom, ¢o sa deje v cudzineckych komunitdch na urovni obce. Prikla-
dom ich konkrétneho prinosu je vydanie Sprievodcu pre cudzincov v Brne,® ktorého
obsah vychadza zo znalosti potrieb a bariér konkrétnych cudzineckych komunit
v meste (aj tu treba brat do Uvahy, Ze kazd4 komunita je ind a treba reflektovat
potreby a problémy vSetkych). Interkultiirna praca vdak prindsa este jeden velky
benefit: pomaha vyznamnym spésobom pozitivne ovplyvnovat komunikaciu s cu-
dzincami v kazdodennych situaciach ,tam vonku®

Interkultirna praca: ako a preéo ovplyvnit komunikaciu ,,tam vonku*
Interkulturny pristup zameriava pozornost na samotnu interakciu medzi ludmi.
Nevsima si len ,cudzie®, ale skér dynamiku, ktoru rastiica diverzita v spolo¢nosti
(v medziludskych vztahoch na individudlnej a skupinovej irovni) spésobuje. Na-
ozaj délezitym je to, ako prebieha interakcia medzi ludmi pochadzajucimi z odlis-
nych kulturnych prostredi. Cielom integra¢nych opatreni je vystupovat do tychto
interakcii a riadit ich dynamiku. Interkultirna praca pomaha zistit, v akom pro-
stredi, za akych podmienok a s akym vysledkom medziludské a skupinové inter-
akcie v obci prebiehaju. Je potrebné zamerat sa na verejné miesta (Urady, Skolské
a zdravotnicke zariadenia a dalsie), pretoZe tu dochadza najéastejsie k stretnutiam
s ludmi z inych kultur (ale i z inych socialnych skupin & vekovych kategérif), tu sa
vytvaraju nové vztahy.
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Na otazku, preco tieto interakcie ovplyvriovat, odpoveda interkulturny pri-
stup nasledujucim spésobom. Véetko nasvedcuje tomu, ze diverzita sama osebe ma
tendenciu: (1.) nahradzat institucie hostitelskej spolo¢nosti vlastnymi (vytvaranie
tzv. paralelnych svetov, v Cesku tento jav mézeme pozorovat napriklad pri vietnam-
skej komunite), (2.) najma na zac¢iatku viest k segregacii a vyliéeniu a (3.) viest ku
konfliktom a znizovat pocit spolundlezitosti s prijimajucou spolo¢nostou. Cielom
riadenia interakcii je preto znizovat konflikt a podporovat pozitivne interakcie. Tie
by mali viest k SirSiemu akceptovaniu aktualnych spoloc¢enskych noriem, podpore
sociadlnej sudrznosti, stabilite spolo¢nosti a k maximalnemu vyuzitiu kreativneho
a inovativneho potencialu, ktory moze rozmanitost priniest.

V tomto kontexte nie je tim interkultirnych pracovnikov len timom ,lac-
nejsich®, teda dostupnejsich tlmoénikov alebo distributorov letdkov s ponukou
sluzieb. Tim disponuje kompetenciami a poskytuje sluzby, ktoré pomahajui mes-
tu a dalsim verejnym institiicidm zaviest systémové nastroje na riadenie diverzity
a podporu efektivnej integracie. Interkultiirni pracovnici neposkytuju len tlmoce-
nie, terénnu pracu ¢i poradenstvo cudzincom. Podporu potrebuju aj samotné verej-
né institucie, na ¢o sa ¢asto zabuda. Sucastou je teda aj pomoc uradom adaptovat
sa na ¢oraz viac dynamicky meniace sa prostredie.’

8V réznych jazykovych mutaciach je dostupny tu: Statutarni mésto Brno. (2019). Publikace vydané Odborem
socialni péce Magistratu mésta Brna. Magistrat Mésta Brna. https://socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/
publikace-vydane-odborem-socialnim-magistratu-mesta-brna/

9  \Viac o interkulturnej praci tu: Magistrat mésta Brna. (2019). Interkulturni prace v samospravé: pribéh
a vysledky inovacniho projektu. https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/ Views/Core/Detail?action=get&id=d38e-
9ae9-37e6-4a3b-94db-e67b8f

alebo ¢lanok: Cejkova, O. (2020). Inspirativni projekt: Interkulturni pracovnici na brnénském magistratu.
Multikulturni Centrum Praha. https://mkc.cz/cz/o-nas/aktuality/interkulturni-pracovnici-na-brnen-
skem-magistratu-projekt-zvysovani-interkulturni-prostupnosti-verejnych-instituci-v-brne9f5ee3&id-
bo=f42266a2-71fa-4be1-8242-edad4dd92cb4clidForm=72365cd6-f664-4c8f-8b75-c637cIbfc32b#

Kapitola

Ako komunikovat s cudzincami?

Preco a ako je potrebne poskytovat’
informacie cudzincom v meste Ci
v kraji?

Samospravy by sa mali aktivne snazit o za-
bezpecenie rovnakeho pristupu k sluzbam
aaktivitam pre véetkych obyvatelov a obyvatel-
ky. Moze ist napriklad o socialne sluzby, vzde-
lavanie v materskych a zakladnych Skolach,
organizaciu kulturnych a Sportovych podujati,
komunitné aktivity (napr. rézne komunitné pik-
niky ¢i brigady), byvanie a podobne.

Rovny pristup sa ¢asto chape vzmys-
le ,aktivita je otvorena vsetkym, staci prist, ni-
koho neposleme prec*. Isté skupiny obyvatelov
v8ak moézu Celit roznym barieram a nemusia
mat k jednotlivym sluzbam a aktivitam rovnaky
pristup.

V pripade cudzincov moze ist o tieto
bariery:

- Mnohi cudzinci vobec nemusia vediet, ze
nejaka sluzba Ci aktivita je v kompetencii
samospravy, pretoze vich krajine je to or-
ganizovaneé inak.

- Informacie mézu byt dostupné iba v sloven-
¢ine a mnohi este po slovensky nerozumeju.

-» Samotna sluzba alebo aktivita prebieha
len v sloven¢ine a neexistuju moznosti
timocenia.

Prijednotlivych sluzbach a aktivitach je teda
dolezité zodpovedat si nasledovné otazky:
Ako sa mo6zu cudzinci dozvediet, ze dana
sluzba ¢i aktivita je tu aj pre nich?

V akom jazyku su o danej sluzbe alebo
aktivite dostupné informacie?

Ako cudzinec s jazykovou bariérou moze
vyuzivat danu sluzbu, resp. zucastnit sa ak-
tivity, pripadne sa do nej aj aktivne zapojit?
Zahfnaju tieto sluzby a aktivity aj Specifické
situacie cudzincov, v ktorych sa mézu na-
chadzat vzhladom na svoj pobytovy status?
Ak nie, ako to zabezpecit? Kto by v tom vedel
pomoct?

Desatoro komunikacie s cudzincami
a cudzinkami

Desatoro komunikacie obsahuje zaklad-
né zasady, ktoré vam ulahcia komunikaciu
s cudzincami, kedze aj oni potrebuju vybavit
mnoho zalezitosti na Uradoch. Pre cudzin-
cov je napriek Ciastocnej znalosti slovenciny
porozumenie a rozpravanie bez prizvuku Ci
chyb velmi narocné. Osvojenie si nasleduju-
cich desiatich pravidiel je zakladnym kro-
kom k efektivnejsej komunikacii a dosiahnu-
tiu vzajomného porozumenia.
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Zistime, Ci cudzinec alebo cudzinka
dostato¢ne rozumie po slovensky. Nie-
ktori cudzinci sice vedia trochu po slo-
vensky alebo ovladaju zakladné frazy,
to vsak na plnohodnotnu komunikaciu
nestaci. Ak zistime, ze cudzinec rozumie
iba minimalne, najlepsim rieSenim je vy-
uzit sluzby timo¢nika.

Jednou z moznosti je vyuzi-
tie tzv. komunitného timocenia? na ucely
komunikacie v beznom zivote s Uradmi,
lekarmi, ucitelmi ¢i na policii. Komunitny
timocnik musi okrem znalosti samotneho
jazyka ovladat pravny kontext, orientovat
sa v téemach migracie a mat schopnost
zrucne narabat s kulturnymi rozdielmi.
V porovnani s uradnym timoc¢nikom je ko-
munitny timocnik aktivnejsi a iniciativnej-
Si, vysvetluje nezrovnalosti, ktoré vznikaju
z kulturnych odlisnosti, zjednodusuje zlo-
zity uradny jazyk, ale nikdy by nemal zasa-
hovat do obsahu komunikacie.®
Pri komunikacii s cudzincom musime
brat ohlad aj na kulturne a socialne
zvyklosti cudzincov. Moéze sa stat, ze to,
¢o my povazujeme za slusné a zdvorilé,
bude cudzincom vnimané opacne (napr.
podanie ruky, komunikacie medzi zenou
a muzom a pod.). Rozdiely sa vzdy snazi-
me vysvetlit.

Pri komunikacii vytvorime nerusivé pros-
tredie, aby sa cudzinec mohol sustredit.
Rozhovor vedieme tak, aby na cudzinca
alebo cudzinku vzdy hovoril iba jeden
Clovek. Pravidelne si overujeme, ¢i nam
cudzinec rozumie (najlepsie je poziadat
ho, aby informaciu zopakoval).

Ak cudzincovi nerozumieme, hoci rozpra-
va po slovensky, poziadame ho, aby zopa-
koval, ¢o povedal, a navrhneme, aby roz-
praval pomalsie. Mbzeme mu navrhnut,
aby pouzil slovnik, medzinarodné slova
alebo vyuzil rézne moderné technologie,
napriklad internetove prekladace.

Pri ustnej komunikacii pouzivame jedno-
duché a kratke vety podla zasady jedna
veta = jedna informacia. Hovorime po-

maly a nezvysujeme hlas. Pomahame si
nazornym ukazovanim (¢isla na prstoch,
miesta na vyplnenie v dokumentoch, da-
tumy v kalendari). Najdolezitejsie infor-
macie (napr. miesto, ¢as, meno osoby)
zopakujeme a napiseme.

Neprdvne: Ziadost o pobyt nie je moz-
né podat elektronicky, poddva sa iba
osobne na prislusnom zastupitelskom
drade Slovenskej republiky v zahraniéi
alebo za podmienok ustanovenych zd-
konom na prislusnom oddeleni cudzi-
neckej policie.

Sprdvne: Ziadost o pobyt poddte iba
osobne. Ziadost poddte na slovenskom
velvyslanectve v zahrani¢i. Na policii
moézete podat Ziadost, iba ak spinite
podmienky v zdkone.

6. Vyjadrujeme sa konkrétne. Pouzivame

konkréetne datumy, Casy, miesta a mena.

Nesprdvne: Nemohli by sme sa, prosim,
stretnut na buduci tyzden v dopolud-
Aajsich hodindch na rovnakom mieste
ako dnes?

Sprdvne: Stretneme sa 1. 1. 2021 0 14.00
hod. na Kamennom ndmesti v Bratisla-
ve. Suhlasite?

7. Nepouzivame odborné terminy, slangove

a nespisovne vyrazy.

Neprdvne: Dneska sa objedndte u ob-
voddka na vysetrenie, ktoré spociva
v odbere krvi.

Sprdvne: Dnes sa objedndte u lekdra na
testy. Budu vam braft krv.

8. Netykame a komunikujeme slusne. Vy-

nechame zdvorilostné frazy a namiesto
nich pouzivame slovo , prosim®

Nesprdvne: Boli by ste taky Idskavy
a mohli by ste mi to tu podpisat?
Sprdvne: Podpiste mi to, prosim.

9. Piseme strucne, konkrétne a informacie
rozdelime do bodov alebo odsekov. Vzdy
piseme tlacenym pismom.

Nesprdvne: K Ziadosti prilozZite vietky
nevyhnutné ndlezitosti.

Sprdvne: Prilohy k Ziadosti:

- Pas

- 2x fotografie (3 x 3,5 cm)

- Potvrdenie o ubytovani

10. Pri komunikacii na dialku preferujeme
pisomnu komunikaciu SMS-kou, chatom
alebo emailom pred komunikaciou tele-
fonom. Porozumiet hovorenému slovu
cez telefon je pre cudzinca velmi tazke,
pretoze zvuk méze byt nekvalitny a k po-
rozumeniu chybaju gesta. SMS-ku alebo
email je vzdy mozné dodatocCne prelozit,
overit alebo vysvetlit.

1 Zoznam oficidlnych timoc¢nikov evidovanych v Zozname timoénikov a prekladatelov Ministerstva spravodlivosti SR je dostupny tu:
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. (2021). Timo¢nici. https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/
timocnik

2 Viac o komunitnom timoceni sa da pozriet tu: KapaCITY. (2021). Komunitné timocenie. https://www.kapacity.sk/informacia/komunitne-
timocenie

3 Tému komunitného timocenia uz niekolko rokov rozvijaju na Filozofickej fakulte UK v Bratislave: Katedra germanistiky, nederlandistiky
a skandinavistiky. (2017). PACI - Professional and Accessible Community Intepreting. https://www.kgns.info/paci

Komunitné timocenie vyuzivaju viaceré organizacie posobiace v oblasti integracie cudzincov v SR.
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Ako poskytuju informacie cudzincom a cudzinkam 008RA

samospravy na Slovensku?

Mesto Trnava na svojom facebooku a in-
stagrame zverejnuje niektore dolezite infor-
macie aj v anglickom a nemeckom jazyku,
napr. informacie o plosnom testovani pocas
pandémie COVID-19. Niektoré mesta vytva-
raju informacné centra pre cudzincov, ktoré
im poskytuju potrebné informacie alebo ich
nasmeruju na prislusné miesta a organiza-
cie. Prvym mestom na Slovensku s takymto
informacnym centrom je Nitra. V roku 2019
otvorilo Komunitné centrum pre pracovnu
a vedomostnu mobilitu COMIN.#

Komunitné centrum pre pracovnu
a vedomostnu mobilitu v Nitre COMIN za-
calo pre Studujucich alebo pracujucich cu-
dzincov poskytovat sluzby v roku 2019. Popri
Nitrianske] komunitnej nadacii je hlavnym
partnerom projektu mesto Nitra. COMIN
poskytuje sluzby miesta prveho kontaktu,
socialnopravne poradenstvo, kurzy sloven-
skeho jazyka spojené s interkulturnym uce-
nim, volnocasové a dobrovolnicke programy
partnerskych organizacii. Sluzba Miesta
prveho kontaktu je poskytovana v Klient-
skom centre na Mestskom urade v Nitre
bud osobne pocas konzultacnych hodin,
prostrednictvom kontaktneho formulara,
alebo emailom ¢i telefonicky. Okrem cudzin-
cov su cielovou skupinou poradenstva aj
obcania Nitry, najma zamestnavatelia. CO-
MIN poskytuje cudzincom informacie aj na
webovej stranke COMIN.sk.®

Komunitne centrum pripravilo aj
informacnu brozuru Vitajte v Nitre v troch
jazykovych verziach - slovenskej, anglickej
a ruskej. Prinasa ucelené informacie pre
cudzincov, ktori sa pristahovali do Nitry,
checu zacat podnikat, zabezpecit si zdravot-

nu starostlivost, potrebuju socialnu pomoc
v tazkej zivotnej situacii, riesia Skolsku do-
chadzku pre svoje deti alebo potrebuju po-
radit, ako travit volny cas. Informacna bro-
zUra obsahuje najdolezitejSie telefonne Cisla
a weboveé stranky, ktore cudzincom ulahcia
zacCiatok zivota v novom meste. Brozura je
dostupna online, stiahnut sa da na stranke
COMINu.®

Mesto KoSice vytvorilo na hlavnej
internetovej stranke mesta novu podstran-
ku FOREIGNERS ur¢enu pre cudzincov Zi-
jucich v meste.” Podstranka sluzi ako online
informacné centrum pre tych, ktori do mesta
neprisli ako turisti alebo navstevnici, ale za
dlhodobym zivotom. Ma poméct cudzincom,
ktori prisli do Kosic za pracou, podnikanim,
Studiom, vymennym pobytom, za rodinou ¢i
bezpecim a po ziskani povolenia na pobyt
sa stavaju obyvatelmi Kosic. Na webe najdu
informacie, ktoré im pomozu s orientaciou
v meste, so zakladnymi Uradnymi ukonmi,
kontakty na organizacie venujuce sa proce-
su integracie, ale aj tipy na interakciu s inymi
komunitami cudzincov, mensinovymi spol-
kami a najméa s lokalnymi obyvatelmi. Toto
online centrum, ktoré vytvorila samospra-
va, je prvym svojho druhu v Kosickom kraji.
Mesto Kosice zareagovalo aj pocas pande-
mie COVID-19 a vsetky dolezité informacie
pre cudzincov zijucich v meste spracovalo
v anglickom jazyku, pricom informacie pra-
videlne aktualizuje®

Nitriansky mesacnik Radni¢né no-
viny dlhodobo ponuka citatelom zakladné
informéacie o zivote v meste aj v anglickom
jazyku (tzv. News review). Radni¢né noviny
su dostupné v online aj v printovej verzii.

Cudzinci v Banskej
Bystrici sa v pripade otazok
mozu obratit na oddelenie medzi-
narodnych vztahov a zahranicne-
ho obchodu, kde im je k dispozicii

MESACNIK PRE VSETKYCH, KTORI MAJD RADI NITRU { RADNIENE NOVINY |27
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tuju oddelenie medzinarodnych
vztahov. Mesto sa ich vsak snazi
povzbudzovat k priamej interak-
cii. Pozadovane informacie sa

Zdroj: Mesto Nitra. (2021, februdr). Mesto Nitra
- Radnicné noviny - Februdr 2021. Mesto Nitra
- Mestsky urad v Nitre. https://www.nitra.sk/

zvacsa tykaju Studia (zapisy do zobraz/obsah/33203Z

$kol ¢i $kolok), miestnych povoleni

a povinnosti (zaujatie verejného priestranstva, macie v podobe tlatovych sprav, oznamov
danova povinnost) alebo organizacii podujati. na socidlnych sietach &i inych medialnych

Pocas prvej viny pandémie ochore-
nia COVID-19 na jar 2020 si mesto Banska
Bystrica uvedomilo, ze takmer vsetky infor-

vystupov poskytuje vylucne v slovenskom
jazyku. Kedze k opatreniam zameranym na
potlacenie Sirenia virusu bolo potrebné pri-

Komunitné centrum pre pracovnu a vedomostnu mobilitu v Nitre. (2021). COMIN. https://comin.sk/
Komunitné centrum pre pracovnu a vedomostnu mobilitu v Nitre. (2021). COMIN. https://comin.sk/
Komunitné centrum pre pracovnu a vedomostnu mobilitu v Nitre. (2020). Informacna brozura pre cudzincov v Nitre. COMIN.

https://comin.sk/informacna-brozura-pre-cudzincov-v-nitre

7 Mesto Kosice. (2019). FOREIGNERS: Official website of Kosice. Foreigners. https://www.kosice.sk/city/foreigners

Mesto Kosice. (2020). Korona virus. https://korona.kosice.sk/en/korona-virus-english
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stupovat ihned s cielom, aby ich respekto-
val co najvacsi pocet obyvateloy, bolo nutne
prelozit ich aj do jazykov cudzincov zijucich
v meste. Velkou oporou pri Sireni informacii
bola tiez siet partneroy, s ktorymi v kontexte
zahranicnych obyvatelov mesto spolupra-
cuje. Prave oslovenie a pospajanie vsetkych
tych, ktori s cudzincami pracuju, umoznilo
flexibilne a rychlo reagovat na poziadavky
a problemy, ktore sa objavovali — napr. dis-
tribucia rusok pre zahranicnych Studen-
tov, ktori ostali na internatoch v case, ked
ich bol nedostatok, vytvorenie odberného
miesta pri plosSnom testovani v priestoroch
UMB pre zahranicnych studentov a lekto-
rov, komunikacia so slovenskymi Uradmi pri
Specifickych pripadoch vstupu cudzincov
na Slovensko ¢i pomoc pri zabezpecovani
karanténneho ubytovania.

Priklady informaénych materialov
pre cudzincov a cudzinky

Pocas trvania projektu KapaCITY sme spolu
SO zapojenymi samospravami vytvorili nie-

Introduction
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kolko informacnych materialov, ktore sluzili
ako komunikacny kanal medzi samospravou
a cudzineckymi komunitami.

Jednym z dolezitych vystupov je
Uvitaci balicek pre cudzincov, ktory sme pri-
pravili pre kazdu zapojenu samospravu.
Brozury obsahuju vSeobecné informacie,
ktore su platné bez ohladu na miesto po-
bytu cudzinca, ale aj informacie tykajuce sa
danej samospravy - jej ulohy a kompeten-
cie, kontakty na urady, institucie, rozne or-
ganizacie, moznosti participacie Ci vyuzitia
volného casu. Brozury vznikali v spolupraci
so samospravami a kulturnymi mediatormi
projektu. Su spracované v roznych jazy-
kovych mutaciach. Cudzinci a cudzinky sa
o nich mézu dozvediet prostrednictvom in-
formacného letaka, ktory by mal byt umiest-
neny na kontaktnych miestach samosprav
a oddeleniach cudzineckej policie.

Cudzincom, ktori prejavili zau-
jem, sme kazdy mesiac posielali newsletter
o aktualnom diani v samospravach. ISlo
orézneoznamymestskychcikrajskychuradov
a inych institucii, informacie o spolocen-

Zdroj: Uvitaci
balicek pre
cudzincov

a cudzinky

v Bratislave
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skych a kulturnych podujatiach a moznos-
tiach zapojit sa do diania v samosprave.

Po prepuknuti pandemie COVID-19
vznikali otazky zo strany cudzincoy, ako aj
samosprav. Cudzinci a cudzinky nemali ja-
zykovo dostupnejsie informacie, ako sa ich
dotknu prijaté opatrenia (napr. aky vplyv
budu mat na ich pobyt a podobne). Pocas
pandémie COVID-19 sme pre samospravy

Zdroj: Informacny

a aj pre cudzincov vytvorili niekolko prehla-
dov opatreni suvisiacich s covidom-19. Pre-
hlady boli spracované okrem slovenciny aj
v anglictine, rustine a ukrajinCine. Niektoré
samospravy zacali iniciativne poskytovat na
svojich webovych strankach a socialnych
sietach informacie suvisiace s covidom-19 aj
v cudzom jazyku (Bratislava, Kosice, Banska
Bystrica, Trnava..).
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Informacije o samoupravi
Moguénosti participacije
Obrazovanje i Skole
Socijalne usluge
Zdravstvene usluge
Priroda, kultura i slobodno vreme
Javni prevoz / saobracaj
Korisni kontakti

Zdroj: Informacny Zdroj: Informacny letdk

letdk pre cudzincov pre cudzincov a cudzinky

a cudzinky v Trnave v Banskej Bystrici
(vpravo hore)
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Skusenosti zo zahranicia

Skusenosti komunitnej tlmocénicky v Belgicku

Marie Jurc¢ekovd, komunitna timocnicka organizacie In-Gent

Gent je velmi multikultiirne mesto. Ma asi 256-tisic obyvatelov, pricom
86 % ma belgicku statnu prislusnost a zvysnych 14 % tvoria prislusnici
inych statov. Su to vacésinou migranti, ktori hovoria 156 ré6znymi jazyk-
mi. Prave pre vysoku rozmanitost v spolo¢nosti vznikla nasa organizacia
In-Gent, ktoru financuje mesto Gent.

Tlmocnici v In-Gente pomahaju v zariadeniach socidlnych sluzieb pri verbalnom
kontakte so zdkaznikmi. Pritomnost tlmocénika odstrariuje jazykovu bariéru kon-
verzacie a zaistuje, ze zakaznik hovoriaci inym jazykom dostane plny servis a pri-
stup k informaciam, ktoré potrebuje.

V In-Gente posobi siroka skala tlmocnikov, ktori pracuju podla nasledu-
jucich metdd:
1. Klasicky rozhovor medzi poskytovatelom sluzieb a klientom
2. Prezentécie pre skupiny (obmedzena interakcia)
3. Skupinova konverzacia za udéasti réznych stran (vela interakcie)

V zavislosti od typu konverzacie a dalsich faktorov prostredia pouzivame rézne
techniky tlmocenia. Timocime najma pre organizacie pésobiace v socidlnej oblasti,
ktoré s nami maju uzatvorenu zmluvu, klienti si nas priamo objednat nemozu. Ide
predovsetkym o oblasti zdravotnictva, skolstva, pracovnych a bytovych uradov ¢i
justi¢nych zalezitosti. Tlmocenie prebieha bud priamo na mieste, alebo cez video-
konferencie (pouzivame Google Hangouts).

Organizacie posobiace v socidlnej oblasti mesta Gent, ktoré s nami uzavra
zmluvu, maju kazdorocne k dispozicii isty pocet hodin, ktoré moze zadarmo vyuZit
na nase tlmocnicke sluZby. Presiahnutie hodin je spoplatnené (cena sa pohybuje
okolo 45 eur za hodinu).

Zaciatky nasej prace boli velmi tazké. Od podpisu zmluvy a etického ko-
dexu sme stali na vlastnych nohédch a museli sme sa sami aklimatizovat. Velmi
skoro sa vsak prislo na to, Ze tymto spdsobom to nemoze pokracovat, pretoze za-
cali pribudat rézne staznosti. Mnohi tlmoc¢nici nedodrziavali eticky kédex, neboli
diskrétni ¢i nestranni a pri prekladoch ¢asto nieco pridavali alebo naopak, vébec
nepretlmodili. Vznikali tak mnohé nedorozumenia spojené s frustraciou zo strany
klientov aj pracovnikov socidlnych organizacii.

Absolvovali sme preto kurz pre socidlnych tlmocnikov, ktory bol vtedy
v uplnych zaciatkoch. Naucili sme sa a najma natrénovali dolezité zasady, ktoré pri
préaci potrebujeme:

- diskrétnost,
- nestrannost/objektivita,
- presnost a Uplnost (tlmoé¢ime uplne vietko vratane vulgarizmov),

- transparentnost (Ziadne $epkanie, dohovaranie sa s jednou ¢&i druhou stranou
bez toho, aby ta druhé strana rozumela),

- profesionalita,

- tlmocéime v prvej osobe jednotného ¢isla, ¢ize klient a socidlny pracovnik si po-
zeraju navzajom do oci.

Po zaskoleni pracovnikov a zavedeni tychto pravidiel sa kvalita nasej prace zvysila,
a tym aj spokojnost klientov a organizacii. Boli ¢asy, ked klienti nechceli timocnika,
pretoZe mu nedoverovali. V sucasnosti, takmer o 20 rokov neskoér, aj ked su nase
sluzby uZ spoplatnené (na za¢iatku sme pracovali zadarmo, organizacie nas nemu-
seli platit, v&etko hradilo mesto), sa méj pracovny diar napinia ¢oraz viac.

Organizacie zistili, Ze vdaka ndm, profesionalnym tlmoc¢nikom, st schop-
né poskytovat klientom plny servis. Uvedomili si tieZ, Ze nechat tlmocit rodinnych
prislusnikov, ako to byvalo kedysi zvykom, nie je dobry ndpad. Najma nie deti, ktoré
nielenZe nepoznaju spravnu terminolégiu, ale ¢asto byvaju neobjektivne. Niekedy
vedome a niekedy nevedome netlmocia vSetko, ¢o sa hovori. Napriklad jedna mat-
ka iSla so synom na konzultaciu k lekarovi, ktory jej zistil vdZnu chorobu, ale syn,
aby matku ochranil, jej umyselne netlmocil vsetko.

Pripady z terénu

Kedysi ma ¢asto klienti Ziadali, aby som urcité veci netlmocila, avSak to je nemoz-
né. Pred kazdym rozhovorom pripomeniem vs$etkym pritomnym, Ze som nestran-
na, diskrétna a Ze tlmocim vsSetko, ¢o poc¢ujem. Takto sa postardm o to, Ze vSetci
Ucastnici rozhovoru vedia, na ¢om su a aké su pravidla.

Ked ma raz zavolali do nemocnice tlmocit pacientovi a rodine, najprv sa
velmi ¢udovali, pretoZe podla nich jazyk ovladali. Lekar im vysvetlil, Ze ma zavolal,
aby si bol isty, Ze jeho zloZitému vykladu porozumeju. Partnerka chorého pacienta
schopna jediného slova vo svojom rodnom jazyku, a uz vobec nie v cudzom. U jej
partnera totiz zistili agresivnu formu leukémie spolu s covidom-19. V takychto pripa-
doch chcete ako partner/-ka vediet Uplne véetko o moznej lie¢be a jej alternativach.
Sustredit sa na kazdé slovo v tak emocionalne vypatej situacii bolo pre mna velmi
tazké, ale nakoniec som bola spokojna, Ze som im v tazkych chvilach mohla poméct.

Dalsim typickym javom je, Ze klienti velmi ¢asto pri navsteve lekara ale-
bo iného odborného pracovnika bez pritomnosti tlmoénika prikyvuju hlavou, Ze
chapu, ale vacsinou nerozumeju. Pracovnici si myslia, Ze véetkému porozumeli, ale
klient za sebou zavrie dvere a je strateny. Va¢sinou sa to neodvazia priznat, a kedZe
sa nevedia spytat, musia potom znasat nasledky.

Raz ma zavolali na sociadlny urad, aby som klientke oznamila, Ze jej za-
stavia vyplacanie socidlnych davok z dévodu nepravdivo udaného ¢estného vy-
hlasenia. Klientka bola seniorka, ktora dostavala starobny déchodok zo Slovenska
(zanedbatelna ¢iastka), ale nevedela, Ze sumu musi oficidlne priznat. Uz jej to raz
oznamili, ale kedZe nerozumela, len prikyvla. Trvalo niekolko mesiacov, kym sa toto
malé nedorozumenie napravilo. Medzitym bola pani bez prijmov a stratila byt kvoli
tomu, Ze nebola schopna platit najom.
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Participacia cudzincov a cudziniek

na samosprave

Preco zapajat’ cudzincov
do fvorby aktivit a politik
na lokalnej urovni

Cudzinci a cudzinky su ¢asto ,neviditelnou®
skupinou obyvatelstva ako na lokalnej, tak
aj narodnej urovni. Méze to byt sposobené
réznymi barierami, napriklad jazykovou ba-
rierou, kulturnymi odlisnostami, ich zrani-
telnostou Ci socialnou situaciou. Aj pre tieto
dovody sa nezvyknu proaktivne obracat na
samospravu a zvycajne ani nebyvaju cielovou
skupinou, ktora je zapojena do uz existuju-
cich participativnych procesov samosprav.

Viditelnymi sa stavaju az vtedy, ked

sa riesSi konkrétna vzniknuta situacia. Po-
dobne ako v komunikacii, aj v ramci fungo-
vania samospravy je mozne reagovat reak-
tivne, teda az vtedy, ked sa objavi problem.
Druhou moznostou je cudzincov proaktivne
zapajat do tvorby lokalnych politik, a teda
priebezne ich vtahovat do ,Zivota“ samo-
spravy. Cudzinci ako obyvatelia obce sa totiz
mozu zapajat do samospravy obce, v ktorej
ziju. Maju pravo najmé:
- volit organy samospravy obce a byt zvoleni
do organu samospravy obce,
- hlasovat o doélezitych otazkach zivota
a rozvoja obce (miestne referendum),
- zUcCastnovat sa na zhromazdeniach oby-
vatelov obce a vyjadrovat na nich svoj

nazor a zucastnovat sa na zasadnutiach
obecneho zastupitelstva,

-» obracat sa so svojimi podnetmi a staz-
nostami na organy obce,

- pouzivat obvyklym spdsobom obecné za-
riadenia a ostatny majetok obce sluziaci
na verejne ucely,

-» pozadovat sucinnost pri ochrane svojej
osoby a rodiny a svojho majetku nacha-
dzajuceho sa v obci,

-» pozadovat pomoc v ¢ase nahlej nudze.

Co je participacia?

Pod pojmom participacia rozumieme ucast
verejnosti na sprave veci verejnych, kedy ma
verejnost skutocny podiel na rozhodovani,
je zapojena do tvorby cieloy, stratégii, politik
a aj do ich zavadzania do praxe. Dolezita je aj
ucast verejnosti na hodnoteni tychto procesov.
Nie je teda len formalna a informativna (verej-
na autorita informuje ob¢anov a naopak).?
Zapojenie cudzincov do tvorby ak-
tivit méze mat rézne podoby, vdaka ktorym
samosprava vie ziskat predstavu o tom, ¢o
cudzinci ako Specificka kategoria obyvate-
lov potrebuju, takze méze planovane opat-
renia a aktivity nastavit adresnejsie. Ak sa
samosprave podari vtiahnut cudzincov do
diania v meste, ziska moznost lepsie s nimi
komunikovat, Sirit informacie, ale aj dostavat
od nich spatnu vazbu. Tym, ze situacia cu-
dzincov ako obyvatelov mesta je v mnohych

ohladoch Specificka, mozu priniest svoj jedi-
necny pohlad na realizované verejne politiky.
Zaroven plati, ze ak samosprava zaangazuje
cielovu skupinu do tvorby strategie, zvysuje
pravdepodobnost, ze sa tato skupina zapo-
ji aj do jej implementacie. V neposlednom
rade participativny pristup vytvara vztah
medzi samospravou a cudzincami, zvysuje
déveru cudzincov voci samosprave, podpo-
ruje aktivne obcianstvo a pocit prinalezania

cudzincov k mestu, v ktorom ziju.

Bariéry participacie cudzincov na
lokalnej urovni a ako ich prekonavat

Prave kvoli vysSie spomenutym Specifikam
cudzincov ako obyvatelov mesta ¢i kraja je
potrebné brat do uvahy, ze cudzinci mézu
pocas Standardnych participativnych pro-
cesov celit nasledujucim bariéram:*

1. jazykova bariéra a kulturne odli$nosti:

a) komunikacia s cudzincami méze byt
stazena nielen jazykovou barierou,
ale aj kulturnymi rozdielmi a nezna-
lostou prostredia a procesov tvorby
verejnej politiky na strane cudzincoy;

b) viaceri cudzinci a cudzinky mézu po-
chadzat z krajin, v ktorych nie je zvy-
kom podielat sa na tvorbe verejnych
politik;

2. informaéna bariéra:

a) cudzinci a cudzinky nemusia mat pre-
hlad o tom, ake su kompetencie a ulohy
samospravy;

b) k cudzincom sa informacia o moz-
nosti zapojit sa do planovania politik
nemusi dostat beznymi informacnymi

1 Viac o $pecifikach cudzincov piseme v kapitole 7.

kanalmi (webstranka, informacné ta-
bule a pod.);
3. bariéra reprezentacie:

a) cudzinci, ktori sa zUcastnia planova-
nia integracnych aktivit, reprezentuju
len urcitu cast populacie cudzincov
v meste, ktora je podobne rozmanita
ako domace obyvatelstvo;

b) obvykle sa participativnych procesov
zucastnuju aktivni ludia, v meste vsak
mozu zit mnohi cudzinci a cudzinky,
ktori o moznostiach zapojenia sa do
participativnych procesov nevedia,
pripadne nemaju cas alebo priestor
sa zapojit.

Ak sa samosprava rozhodne planovat in-

tegracné aktivity v spolupraci s cudzincami

a cudzinkami, mala by rozmyslat o nasledu-

jucich krokoch:

1. spolupréaca s kulturnymi mediatormi a me-
diatorkami;*

2. zabezpecenie (komunitného) timocenia;

3. vytvorenie a vysvetlenie kompetencii a uloh
samosprav jednoduchymi a réznymi for-
mami;

4. vyuzitie nizkoprahovych foriem participa-
cie (v priestoroch, kde sa cudzinky a cu-
dzinci prirodzene zdruzuju, a na poduja-
tiach, ktoré navstevuju);

B. zapojenie rozmanitych cudzincov a cu-
dziniek (vek, krajina pévodu, zamestnanie,
zivotna a socialna situacia, typ pobytu, re-
prezentanti komunit i jednotlivci a pod.);

6. zapojenie organizacii aktivnych v oblasti
integracie cudzincov, ak v danom meste,
kraji ¢i obci posobia.

2 Gallova Kriglerova, E., Kadlecikova, J., & Holka Chudzikova, A. (2020). Metodika zapajania zranitelnych skupin na lokalnej trovni.
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky/Urad spinomocnenca viady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti. https://www.minv.sk/
swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/2020/publikacie/metodika_zapajania.pdf

3 O bariérach a ich prekonavani sa viac docitate tu: Centrum pre vyskum etnicity a kultury. (2020). Cudzinci v meste. Prirucka pre tvorbu
integracnych stratégii na lokalnej rovni. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2020/12/Odporucania-integracne-strategie.pdf

4 O kulturnej mediacii a jej vyuzivani mimovladnymi organizaciami na Slovensku si mézete viac precitat od kulturnej mediatorky v
Bratislave v ramci projektu KapaCITY: Barseghyan, A. (2021). Kulturna mediacia na Slovensku. Liga za ludské prava. https://www.hrl.sk/

sk/o-nas/aktuality/kulturna-mediacia-na-slovensku
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Metody parficipacie

Existuje niekolko desiatok metod a technik,
ktoré je mozné vyuzit pre dosiahnutie réz-
nych Urovni participacie.V principe mézeme
hovorit o nasledujucich urovniach zapojenia
obyvatelov:®

informovanie

rozhodovanie pripomienkovanie

partnerstvo konzultovanie

“—

Informovanie

Urover informovania umoznuje komuniko-
vat posolstva, navrhy a dolezite informacie,
no tato metodda neposkytuje takmer ziadnu
moznost spatnej vazby ¢i obojsmernej ko-
munikacie. V pripade cudzincov a cudziniek
je doélezite vziat do uvahy jazykove a infor-
macné bariéry a adekvatne na ne reagovat.

Vybrané metody informovania:

- internetovy portal samospravy
letaky, brozury, materialy
mestské/krajské spravodaje
verejné vypocutia a brifingy

v Loy

Pripomienkovanie

Tato metoda poskytuje moznost vyjadrit
sa vacsinou k uz existujucim navrhom Ci
k zberu pripomienok a navrhov v danej
teme. Metdda pripomienkovanie je vsak uz
nastrojom, ktory aktivne zapaja cudzincov
a cudzinky do diania mesta, kedze vyzaduje
interakciu (zo strany dopytovanych i zapo-
jenych osob).

Vybrané metody pripomienkovania:
- online formulare, online fora a zber pripo-
mienok cez internet

- dotaznikovy prieskum
- fokusové skupiny
- miestne Setrenia

Konzultovanie

Konzultovanie umoznuje zmapovat prob-
lematiku formou otvorenej diskusie s tymi,
ktorych sa téma tyka. Techniky a metody si
Casto vyzaduju facilitovanie a pri cudzincoch
a cudzinkach je potrebné dohliadnut na re-
prezentativnost zapojenych. Konzultovanie
vSak dava priestor na hlbsiu diskusiu a méze
sluzit na vytvaranie navrhov opatreni.

Vybrané metody konzultovania:
susedske stretnutia

verejné stretnutia

konzultacny stanok

okruhly stol

mestsky panel

pracovne seminare a konferencie

R A 2 2

Partnerstvo

V pripade partnerstva ide o sprostredkova-
nie hlasu cudzincov a cudziniek k réznym
témam, ktoré sa ich dotykaju (vratane verej-
nych politik). Méze ist o skupiny, ktoré po-
zostavaju iba z cudzincov a cudziniek, ale aj
o skupiny, ktoré su zmiesané - zlozené z roz-
nych aktérov - napr. zamestnavatelia, od-
bornici a odbornicky, zastupcovia a zastup-
kyne mimovladnych organizacii a cudzinci
a cudzinky. Otazkou je reprezentativnost,
teda kto moze cudzincov v pracovnej sku-
pine zastupovat, aby bol skuto¢ne zabezpe-
Ceny hlas ¢o najsirsej populacie cudzincov.

Vybrané metody partnerstva:

-» pracovna skupina zlozena zo zastupcov
cudzineckych komunit a jednotlivcov

- permanentny poradny organ

- UcCast cudzincov vo véeobecnych pracov-
nych skupinach

DOBRA

Participativny proces k projekfu Grdssling v Bratislave PRAX

Mesto Bratislava a Metropolitny institut
Bratislavy (MIB) planuju obnovit pévodnu
funkciu kupelov Gréssling, otvorit priestor
verejnosti s moznostou kulturno-komunit-
nych aktivit a do oddelenej casti objektu
prestahovat mestsku kniznicu. MIB zapojil
do diskusie aj siroku verejnost a prvykrat
oslovil aj cudzinecké komunity. Prvy partici-
pativny proces institutu pozostaval z dotaz-
nikového prieskumu a fokusovej skupiny.®
MIB planuje v buducnosti standar-
dizovat procesy tak, aby vsetky projekty celo-
mestskeho vyznamu boli spojeneé aj s otvore-

Platformy a pracovne skupiny ako
nastroj zapajania cudzincov

Konzulta¢né organy tvorene cudzincami su
uz dlhodobo povazované za nastroje, kto-
ré prispievaju k lepsej integracii cudzincov
a cudziniek na lokalnej Urovni. Rada Euro-
py sa este v roku 1992 v Dohovore o Ucasti
cudzincov na verejnom zivote na miestnej
urovni uzniesla, ze je potrebné odstranit pre-

nim moznosti zapojenia pre cudzincov (napr.
vo forme dotaznika v cudzom jazyku a i.). Pri
nastavovani dalSich participativnych proce-
sov sa takto bude moéct MIB opriet o nado-
budnute kontakty, vdaka ktorym sa efektivnej-
Sie dostane k cielovym skupinam. Pri kazdom
projekte sa ale dosledne zvazuju ciele projek-
tu, a teda aj nastavenie metod. Odpoved na
to, ako pracovat inkluzivnejsie (aj vo vztahu
k cudzincom), nastoluje MIB aj v Manuali parti-
cipativneho planovania, ktory Kancelaria par-
ticipativneho planovania vydava v roku 2021

kazky braniace vytvaraniu ,for pre diskusiu
a formulovanie nazorov, zelani a obav cudzin-
cov o veciach, ktoré sa ich osobitne dotykaju
v suvislosti s miestnym verejnym Zzivotom*®
Aj jeden z jedenastich spolo¢nych zaklad-
nych principov integracie migrantov v EU
prijatych v roku 2004 hovori o potrebe par-
ticipacie cudzincov a cudziniek na lokalnej
Urovni: ,Ucast pristahovalcov na demokra-
tickom procese a na formulovani integrac-
nych politik a opatreni, ngjma na miestnej

5 Podkapitola je spracovana podla Haken, R., & kol. (2016). Metodika participace aneb jak zapojit obc¢any do rozhodovani. Agora CE, o.
p. s.. http://www.paktparticipace.cz/dokumenty/metodika-participace a Gallova Kriglerova, E., Kadlecikova, J., & Holka Chudzikova, A.
(2020). Metodika zapéajania zranitelnych skupin na lokalnej Grovni. Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky/Urad splnomocnenca
vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti. https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia,

2020/publikacie/metodika_zapajania.pdf

6 Mesto zistovalo, ako priestor kniznice zveladit a vylepsit pre jej aktualnych navstevnikov a navstevnicky, ako aj pre ludi, ktori aktu-
alne priestory kniznice nevyuzivaju. Prieskum nazorov a postojov verejnosti bol zamerany aj na dalsie aspekty priestoru, ako napr.
buduce vyuzitie kipelov a priestoru na relax. Viac informécii na Metropolitny institut Bratislavy (MIB). (2020a). Gréssling - Manual
verejnych priestorov. https://manual.mib.sk/?project=kupele-grossling

7 Metropolitny institut Bratislavy (MIB). (2020). Manual participativneho planovania. https://mib.sk/projekt/manual-participativneho-

planovania/

8  Dohovor o Uc¢asti cudzincov na verejnom Zivote na miestnej urovni - Council of Europe. (1992). Convention on the Participation of
Foreigners in Public Life at Local Level. https://rm.coe.int/168007bd26
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Cudzinecke platformy v slovenskych mestach DOBRA

\ytvaranie platforiem cudzincov a cudziniek
je snahou vyhnut sa situaciam, ked sa rozho-
duje ,0 nas bez nas*“ Cudzinci a cudzinky ako
skupina obyvatelstva so Specifickymi potre-
bami (ale aj Specifickymi napadmi ¢i pohlad-
mi, ktoré mozu priniest zaujimavé riesenia)
vedia totiz sprostredkovat, s akymi vyzvami sa
v meste stretavaju, co by im pomohlo vyriesit
pripadneé tazkosti a ako by aj oni a ich komu-
nity vedeli a chceli prispiet k tvorbe dobrého
miesta pre zivot.

V projekte KapaCITY sme pristupo-
vali k platformam velmi flexibilne a nesnazili
sa hned na zaciatku nastavit ich konkretnu
podobu. Postupnou komunikaciou s roznymi
aktermi a skusanim, ¢o funguje a co nie, sa
v meste Bratislava zacalo crtat, aku formu by
mohla platforma mat a ¢im by sa mala zaobe-
rat. Platformu sme zacali budovat viac-menej

urovni, podporuje ich integraciu.“® Existencia
konzultacnych organov je aj jednym z posu-
dzovanych indikatorov v ramci indexu MIPEX
v kategorii politickej participacie® Napriek
tomu ,v sucasnosti neexistuje [na narodnej
urovni] konzultacny organ, ktory by mal po-
tencial ovplyvnovat verejné politiky v oblasti
migracie a integracie a ktory by bol zlozeny
(a)) z migrantov. Migranti nie su prizyvani ani
do koordinacnych organov, ktoré sa venuju
téme migracie a integracie®"

Na lokalnej urovni sa vSak otva-
ra vacsi priestor pre participativne proce-
Sy zapajajuce cudzincov a cudzinky zijuce
na uzemi samospravy. Mesto vdaka svojim
Strukturam a stabilnej pozicii (mestska sa-
mosprava je tu vzdy, zatial ¢o fungovanie
napriklad mimovladnych organizacii zavisi

,zdola“ v spolupraci so samotnymi cudzin-
cami a cudzinkami. Je to dynamicky proces,
kedze otvorenost participacie na platforme
prinasa s novymi ludmi aj nove idey na zlep-
Senia Ci zmeny fungovania.

Ustrednou myslienkou platforiem
je vytvarat prepojenie medzi mestom a cu-
dzineckymi komunitami. Tak aby cudzinci
a cudzinky mohli prinasat svoje pohlady na to,
Co sa v meste deje, vratane tvorby a prijima-
nia politik ¢i strategii. Aby mohli prichadzat
s podnetmi a tipmi, na ¢o by mesto nemalo
zabudat a aby cudzinci neostavali v niekto-
rych veciach opomenuti.

V projekte KapaCITY ide o nefor-
malnu skupinu, ktorej ¢innost by mala byt
prinosna a zmysluplna pre vsetky zapojene
strany, aby boli motivované sa zucastnovat
stretnuti a vzajomnej komunikacie. Fungova-

od dostupnych finan¢nych zdrojov) moéze
byt dobrym koordinatorom participativnych
aktivit. Jednou z moznosti je vytvorit plat-
formu, ktorej ¢lenmi by boli zastupcovia a
zastupkyne vsetkych iniciativ a organizacii,
ktore sa nejakych sposobom tykaju integra-
cie cudzincov. Platforma sa méze stretavat
pravidelne (napr. raz za stvrtrok) a navza-
jom sa informovat o svojich planoch a pre-
biehajucich aktivitach, ale méze sa stretavat
aj ad hoc podla potreby.

nie platformy totiz nie je zakotvené v ziadnych
strategickych dokumentoch, vzniklo v ramci
projektu a dalo by sa povazovat za pilotny po-
kus, na zaklade ktoreho by podobné iniciativy
mohli fungovat aj v inych samospravach.

Hlavnymi vyzvami pri tvorbe platformy su:

- udrzanie motivacie medzi cudzineckymi
komunitami, ktoré méze odradzat zdiha-
vost procesov a nejednoznacnost dosiah-
nutia zmien;

- limitované kapacity na strane samospravy;

- otazka reprezentativnosti platformy.

Dalsie kroky a odportiéania pre fungovanie

cudzineckej platformy v Bratislave:

- Vytvorit uzsiu ,pracovnu skupinu“ cudzin-
cov, ktora by mala mat prehlad o tom, ¢o
sa v meste deje, aké politiky sa prijimaju,
a mala by zaistovat, aby v procesoch za-
znieval aj hlas cudzincov a cudziniek.

- Organizovat tematické stretnutia, na kto-
rych by sa zucastnhovali prislusni pracov-
nici a pracovnicky z mesta Bratislava ci

9V procese vyvoja spolocnej imigracnej politiky prijala Rada pre spravodlivost a vnutorné veci v novembri 2004 spolocne zakladne
zasady politiky integracie pristahovalcov v EU. Umoznenie pristahovalcom vyjadrit sa pri formulovani politik, ktore sa ich priamo

inych relevantnych institucii a kde vznikne
priestor na zodpovedanie otazok ¢i po-
skytnutie spatnej vazby a pripomienok.

- Dlhodobo zbierat podnety a napady, kedze
nie vsetci cudzinci a cudzinky maju moz-
nost Ci chut sa intenzivnejsie zapajat —
platforma ma poskytnut priestor na zdie-
[anie svojich skusenosti, potrieb a napadov.

- Platforma by nemala suplovat sluzby Cci
poskytovanie informacii, ktoré cudzincom
samosprava neposkytuje dostatocne, ale
mala by byt napomocna v identifikacii
takychto pripadov, byt mestu k dispozicii
pri konzultovani, ako tieto situacie riesit
a celkovo prispievat k lepsiemu prepojeniu
mesta a cudzineckeho obyvatelstva.

Pomer cudzineckej populacie v ramci obyva-
telstva Bratislavy sa blizi k 10 %. Nas dosah
a kontakty, ale aj zmysluplny pocet ludi zapo-
jenych do platformy su limitované. Je teda po-
trebne hladat model, ktory by zaistoval zastu-
penie ¢o najrozmanitejsich pohladov, potrieb
a skusenosti jednotlivych ludi a komunit.

dotykaju, méze vyustit do politiky, ktora pristahovalcom lepSie sluzi a zvySuje ich pocit spolupatricnosti.
10 Solano, G., & Huddleston, T. (2020). Political Participation | MIPEX 2020. The Migrant Integration Policy Index (MIPEX).

https://www.mipex.eu/political-participation

11 Gallova Kriglerova, E., & kol. (n.d.). Hlas mensin: Dvanast pripadovych studii zo zapajania zranitelnych skupin do tvorby

verejnych politik. Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky/Urad splnomocnenca viady SR pre rozvoj obéianskej spolo¢nosti.
j_spolocnosti/participacia/2020/publikacie/Hlas%20mensin_
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Skusenosti zo zahranicia

Uéast migrantov na demokratickom procese v malych
mestach Nemecka

Zachary Gallant, podpredseda Poradného vyboru pre migraciu a integraciu v regione
Neuwied, ¢len Poradného vyboru pre migraciu a integraciu v obci Unkel

Hlasovacie prava migrantov v Nemecku

Hoci Eurdpska unia vyhlasuje, Ze jednou z jej najvacsich priorit je demokracia,
z krajin mimo EU (asi 5 % populacie), ktori nemaju volebné pravo. Niektoré krajiny
sa to rozhodli zmenit a umoznit aj obyvatelom bez obd¢ianstva niektorého statu EU
zucastniovat sa na demokratickych procesoch v novych domovoch. Nemecko ma
vsak vo svojich legislativnych rdamcoch hlboko zakorenenu nedéveru k cudzincom.
Koncom 80. rokov sa viaceré regiony pokusili rozsirit volebné prava aj pre obyva-
telov bez nemeckého statneho obdcianstva. Tieto pokusy narazili v roku 1990 na
rozhodnutie Nemeckého spolkového sudu, podla ktorého sa spojenie ,The People®
(teda lud) ma vo federalnej ustave interpretovat ako ,nemecki ob&ania“!® Odvtedy
sice legislativa EU prinutila Nemecko umoznit volit obyvatelom z inych $tatov EU,
no stale v krajine Zije viac ako 10 % ludi bez volebného prava.

Nemecko, ktoré sa pysi silnymi demokratickymi instituciami, sa uz viac-
krat pokusilo napravit nespravodlivy pristup v oblasti volebnych prav. V mene mig-
rantov sa odviedlo vela advokacnej prace, ale aj samotni migranti nasli spésoby,
ako sa zaclenit do spoloc¢nosti, ¢i uz charitativnou pracou, alebo s pomocou ne-
ziskovych organizacii. V mnohych castiach Nemecka domaci toto usilie vnimaju
a migrantov reSpektuju ako svojich susedov a neoddelitelnu sucast spolo¢nosti.
Napriek tomu je véak milidnom nemeckych obyvatelov upierané pravo podielat sa
na sprave krajiny ¢i samospravy a ich hlas sa nezohladnuje ani v pripade prijima-
nia zédkonov, ktoré ovplyvriuju ich vlastné zivoty. Pokusy koali¢nej vliady zelenych
a socidlnych demokratov o zdsadnu reformu volebnych zdkonov v roku 1999 potla-
¢ila konzervativna opozicia a odvtedy neboli nijako zédsadne revitalizované.

Byrokratické riesenie
Tato situacia podnietila niekolko sikovnych byrokratov vytvorit poradné vybory
pre migrantov (Migrationsbeirate), alebo poradné vybory pre migraciu a integraciu
(Beirate fiir Migration und Integration), predtym zndme ako poradné vybory pre
cudzincov (Auslanderbeirate). Pripominaju podobné poradné vybory, napriklad tie
zamerané na seniorov a ludi so zdravotnym postihnutim alebo tie, ktoré davaju de-
tom a mladeZi moznost hlasovat o miestnych zaleZitostiach. Su oficidlne a priamo
viazané na Stat, dodavaju legitimitu zaujmom tych, ktorych zastupuju, ale Ziaden
z nich nema zdkonodarnu moc. Su vSak najblizsie k demokratickému zastupeniu
migrantov, ktori nemaju Statne obcianstvo.

Poradné vybory pre migrantov funguju najma vo velkych mestach s vyso-
kou populéciou cudzincov uz od 80. rokov a v poslednych rokoch su ¢oraz popu-

larnejsie. Od roku 2000 mnohé nemecké spolkové krajiny (Bundeslander) nariadili,
aby kazda obec s istym po¢tom migrantov (v niektorych pripadoch je to 1 000 oséb,
v inych ak migranti tvoria 10 percent vaé&inového obyvatelstva) zriadila poradny
vybor pre migrantov.

Vybory umoznuju obojsmernd komunikaciu. Migranti, ktori sa na nich
obratia, su vypocuti a ich obavy komunikované prislusnému zastupitelstvu. Vlada
zas moze posielat spravy cudzineckym komunitdm zastupenym vo vybore. V mno-
hych pripadoch priniesli migranti v tychto vyboroch délezité diskusie napriklad
o rasizme, ale aj o témach, ako je nerovnost vo vzdelavani, ktoré viedli k zmenam
na urovni miestnej samospravy. Zapojenie ¢lenov vyboru pri komunikacii s mig-
rantmi velmi efektivne implementovala vlada regiénu Neuwied na zaciatku krizy
suvisiacej s covidom-19 v roku 2020. Informacie o viruse a prijatych opatreniach
preloZili do najsilnejsie zastipenych cudzich jazykov v regiéne (tureétina, arabéina,
perzétina, angli¢tina, polstina, rustina a dalgie) a distribuovali ich prostrednictvom
¢lenov vyboru.

Treba vsak povedat, ze tieto vybory kvoli velmi rozdielnemu pristupu
k pravam a obcianstvu, nemeckej definicii migranta a dalSim strukturalnym prob-
lémom nie su také demokratické ani uzito¢né, ako by mohli byt.

Priklad obce Unkel

V obci Unkel (Verbandsgemeinde) Zije vy$e 13-tisic obyvatelov. V rokoch 2015
a 2016 do nej pribudlo vo velmi kratkom case viac ako 300 obyvatelov. Nemecka
vlada vtedy prisla na humanny sposob umiestnenia ute¢encov bez toho, aby dala
zabrat miestnym Statnym struktiram.

Unkel, starnuce vidiecke spolocenstvo s rastucimi obavami v ekonomickej
oblasti, zbadalo prileZitost tam, kde ostatni videli krizu. Vdaka tizkej spolupraci medzi
katolickou a evanjelickou cirkvou, miestnou samospravou a obrovskou dobrovolnic-
kou komunitou dokazal starosta obce Karsten Fehr prijat o 20 % viac novopricho-
dzich, ako bolo vyzadované. Zaplnili tak domy a byty, ktoré dlho zivali pradzdnotou,
zvysili miestne prijmy a odbremenili i susedné obce. Obyvatelia Unkelu privitali mig-
rantov tak ustretovo, Ze sa im podarilo proces integracie rapidne urychlit.

Vztahy medzi cudzineckymi komunitami a povodnymi obyvatelmi Unke-
lu, ktorych histéria v obci siaha zhruba do 17. storocia, pritom neboli vzdy také po-
zitivne. Ked pred niekolkymi dekddami do obce prichadzali gastarbeiteri s vycho-
doeurdpskymi a tureckymi korerimi, vztahy v obci boli napaté a ludia si vzajomne
nedoverovali. Za rozdielnym vnimanim cudzincov stoji prave tlak Nemecka na
Luvitaciu kulturu“ od roku 2015 oproti starSiemu spésobu, podla ktorého pristupo-
vali k migrantom na zaklade multikulturnych politik. Tento pristup v$ak spdsobil,
ze ludia nezili spolu v jednom spolocenstve, ale skoér ,vedla seba“.

KedZe ale novych migrantov obec Unkel privitala, mnohym z nich sa do
troch rokov od prichodu podarilo zamestnat v miestnych skolkach, skolach, ho-
teloch ¢i reStauraciach, susedia ich povazovali za produktivnych a integrovanych

12 Eurépska Unia. (2012). Zmluva o Eurépskej unii (Konsolidované znenie) - Hlava | Spoloéné ustanovenia - Clanok 2.

https://eur-lex.europa.eu/eli/treaty/teu_2012/art_2/oj?locale=sk

13 Bundesverfassungsgericht. (2020). BVerfGE 83, 37 - Auslanderwahlrecht I. https://www.servat.unibe.ch/dfr/
bv083037.html
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¢lenov spoloc¢nosti. Nové vnimanie cudzincov o¢ami domacej komunity umoznilo
v roku 2019 zalozZit poradny vybor pre migrantov, ked nemecki obc¢ania pracujuci
s utecencami zacali pre nich poZzadovat demokratické prava.

Po stretnutiach a konzultacidch s migrantmi, ktori nemajui nemecké ob-
¢ianstvo, vznikol koncom roka 2018 zoznam kandidatov pre prvé volby do poradné-
ho vyboru pre migrantov. Starosta obce tento zamer podporil, ale odporucil pockat
do nasledujuceho roka. Chcel sa vyhnut tomu, aby vznik vyboru nezaktivizoval anti-
migracné strany poc¢as komunalnych volieb v roku 2018. Bolo to spravne rozhodnutie
a mala by na to mysliet kazda obec, ktora uvazuje o podobnom druhu zastupitelstva.

V roku 2019 sa volby do cudzineckého vyboru uskutocnili prostrednic-
tvom postovych hlasovacich listkov. Zucastnilo sa ich takmer 15 % opravnenych
volicov a hoci neslo o vyraznu ucast, stale bola vyssia nez ucast na inych volbach
podobného charakteru.

Problémy vyborov
Mnohi migranti z rokov 2015 a 2016 boli myslienke vyboru nakloneni. Vela z nich
z krajin pévodu utieklo, pretoze sa angazovali v boji za demokraciu a reprezenta-
ciu vo svojej domovine. Problémom poradnych vyborov pre migrantov v Nemecku
vsak je, ze nejde len o organ, ktory dava hlas cudzincom, ale komukolvek, o kom sa
dé predpokladat, Ze ma ,migracné pozadie® ,Migra¢né pozadie” je hlboko rasisticky
koncept, ktory si so sebou nesie dalsie suvisiace problémy, ako napriklad vyraz ,cu-
dzinec s nemeckym pasom‘, pouzivany na oznacenie mnohych naturalizovanych
obc¢anov Nemecka. Bez dalsej hlbsej analyzy ma tak kazdy ¢lovek ,migra¢né poza-
die®, pokial sa jeden z jeho rodi¢ov nenarodil v Nemecku. Do tejto definicie spada
26 % obyvatelov Nemecka, a hoci takmer polovica z nich ma nemecké obcianstvo,
vsetci maju pravo na zastupenie vo vybore pre migrantov.

Skoda, ktort rasizmus ,migra¢ného pozadia“ spdésobuje, je o to o¢ividnej-
Sia, ked zistime, Ze ludia s nemeckym obcianstvom mézu volit a pésobit vo vybo-
re pre migrantov: v o¢iach migrantov bez nemeckého obcianstva maju tito ludia
demokratické zastupenie uz len tym, Zze mézu volit a sluzit v miestnej a narodnej
nemeckej vlade. Teraz sa vSak pridavaju aj k organu, ktory by mal sluzit migran-
tom bez pravneho hlasu; a v oc¢iach niektorych Nemcov zas tito ludia mézu tvrdit:
»,Som sice obcan, ale nie som Nemec a potrebujem, aby ma zastupoval este jeden
vybor naviac. Podkopava to schopnost vyboru slizit tym, ktorym ma4, a posiliiuje
existujuce rasistické struktury v spolocnosti. Tristo novych obyvatelov, ktori prisli
v rokoch 2015 a 2016 a nemaju nemecké obcianstvo, tiez potrebuju miesto pri stole.
Napriek tomu vacsina kandidatov do vyboru, ale aj jeho ¢lenov nemecké obcian-
stvo ma a vela z nich sa v Nemecku narodilo a vyrastalo. V. mnohych ohladoch ich
pravo zucastriovat sa na tomto vybore poskodzuje meno samotného vyboru.

Strukturdlnu nerovnost zvy$uje aj pritomnost vymenovanych é&lenov
vyboru, ktorych vysielaju hlavné strany pridruzenej vlady. V regione Neuwied
(v ktorom sa nachadza obec Unkel) aj na urovni spolkovej krajiny Porynie-Falcko
je prevazna vacsina vymenovanych ¢lenov nemeckymi ob¢anmi a vac¢sinou bez
»,migra¢ného pozadia®“ Tito ¢lenovia maju vyssiu uroven jazyka, ktory sa pouziva na
vyboroch, a tak zaberaju vacsinu ¢asu vyhradeného na rec¢nicke prejavy.

Zmena v nazve od ,poradného vyboru pre cudzincov“ k ,poradnému vy-
boru pre migraciu a integraciu“ oznacuje aj posun v jeho zamerani. Rady, ktoré by
v idedlnom pripade predstavovali férum pre opravnené obavy cudzincov, sa na-

miesto toho stavaju forom, ktoré ma radit miestnej samosprave, ako postupovat
v otdzkach migracie a integracie. Zmena v zamerani ,ospravedlriuje nemecku do-
minanciu v organoch, pretoze tito Nemci sa povazuju za miestnych expertov na
integraciu.

Nemecka prevaha moze byt navysSe faktorom, preco sa vybory vyrazne
zameriavaju na naturalizaciu (Einbiirgerung). Namiesto rozsirovana prav pre viet-
kych obyvatelov bez ohladu na Statne obcianstvo sa vela ¢asu venuje propagacii
ziadosti o nemecké obcianstvo a nemecki organizatori tlac¢ia na ¢lenov vyborov,
aby sa zUcastnovali naturalizacnych slavnosti miestnych migrantov, ktori nemec-
ké obcianstvo ziskali. Tento fokus niektori miestni migranti oznacuju ako ,fetisi-
zovanie“ obc¢ianstva, pricom nadalej znevyhodriuje migrantov, pre ktorych obdéian-
stvo nie je moznostou.

Dominancia prijimajucej komunity vyplyva aj z toho, ako je vybor for-
movany. KedZe tieto vybory, prinajmensom v mnohych spolkovych statoch, maju
vopred pripravené pravne struktury, Nemci mozno nevidia dovod, preco by mali
mat migranti vplyv na budovanie samotného vyboru. V meste Unkel Statut vyboru
vytvorila komisia zloZena z jedného ¢lena kazdej hlavnej politickej strany obecné-
ho zastupitelstva (kaZdy z nich je nemeckym ob&anom bez migraéného pévodu),
administrativneho veduiceho kancelarie obce (tieZ nemecky ob&an bez migra¢ného
zazemia), seniorky, ktora sa dobrovolne, ale intenzivne angaZuje v suvislosti s ute-
¢encami (tieZ nemecka obdianka bez migra¢ného zazemia), ruského ob&ana, ktory
uci migrantov nemecky jazyk, a amerického obc¢ana, ktory vedie mimovladnu orga-
nizaciu pre integraciu ute¢encov (autor tejto kapitoly).

Pritomni neboli Ziadni novi migranti (z rokov 2015 a 2016) ani predsta-
vitelia dlhoroc¢nej tureckej komunity. Va¢sina navrhov od dvoch pritomnych mig-
rantov, napriklad odporucanie neidentifikovat kandidatov na c¢lenov rady podla
ich pridruzenej organizacie, sa nevzala do uvahy. Polovicu vyboru tvorili nemecki
obcania tureckého futbalového klubu a neobjavilo sa ziadne arabské, kurdské, af-
ganské ani polské zastupenie, a to napriek ich vysokému poctu v obci. Vo vyboroch
pritom nejde o zriedkavy jav. Je skdr poukazanim na to, Ze ti, ktori legitimne potre-
buju miesto pri stole, sa tymto orgdnom vyhybaju, lebo nereprezentuju ich potreby.

To nas vedie k poslednému délezitému bodu, ktory velmi malo Tudi v pri-
jimajucich komunitach berie vazne: ,migranti“ nie s monoliticka skupina. V ko-
munitach migrantov vladne obrovsky rasizmus a fanatizmus proti inym skupinam
migrantov (napr. Turci proti Kurdom, Arabi proti Kurdom, Afganci alebo Iranci proti
Arabom, alebo vSetci proti Afri¢anom). V mnohych pripadoch cudzinecké komu-
nity pohrdaju inymi komunitami mozno este viac ako eurdpski nacionalisti. Preto
ak ma jedna skupina migrantov vo vybore vacsinu, je takmer isté, Ze ina skupina
migrantov bude umlc¢ana.

Co si z toho mézeme odniest
Ucast na miestnej sprave ma nesmierne pozitivhe dopady na komunity migran-
tov,* pretoze tym podporuju ich integraciu do SirSej spolo¢nosti, ¢o patri medzi

14 Ahokas, L. (2010). Promoting immigrants’ democratic participation and integration. Exchanging good practices for
the promotion of an active citizenship in the EU (EPACE). https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc
promoting-immigrants-democratic-participation-and-integration
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hlavné ciele politiky EU.”® Skuisenosti z obce Unkel zatial ukazujy, ze ked sa o pod-
mienkach rozhodne bez vstupu migrantov, nie je to ani zdaleka také efektivne, ako
by mohlo byt. Starosta Unkelu sa vSemozne usiloval zahrnut migrantov, ktori ne-
maju nemecké obcianstvo, ale jeho snahu podkopali dva hlavné problémy: prvym
je dobrovolnicka zakladria nemeckych obcanov, ktora sa rozhodli hovorit za mig-
rantov namiesto toho, aby im umoz#nili hovorit samym za seba (napr. vynechali ich
z e-mailovej komunikacie o vybore, pretoze si mysleli, Ze nebudu rozumiet vysokej
urovni neméiny); druhym je $truktura, ktord poskytuje nad$tandardny vplyv ne-
meckym ob¢anom a ktoru starosta musel pouzit ako ramec pre formovanie vyboru.

Co mam z toho ja?

Kazda obec, ktora uvazuje o efektivhom a uzitoénom uskutoéneni takéhoto zastu-
pitelstva, ma pred sebou obrovsky kus prace. Hned na uvod by si mali tak migranti,
ako aj prijimajuca komunita zodpovedat, aké vyhody vybor méze prinasat. Stalo
by za to posudit potreby oboch skupin, aby sa zistilo, aké funkcie by vybor mal
v miestnom kontexte mat, a pravidelne ich reflektovat.

Mnoho krajin a obci mimo Nemecka, ktoré vytvorili podobné organy, sa
rozhodlo vyriesit problém napatia medzi skupinami tym, Ze kazdej komunite mig-
rantov udelilo pravo vymenovat si svojho zastupcu, aby jedna komunita neprehlu-
sila druhu. Nie je to sice nevyhnutne demokraticky a bezproblémovy postup, ale
predsa je to pokus o riesenie vnutorného strukturalneho problému v cudzineckych
komunitach. Niekedy je délezité, aby boli problémy jednotlivych skupin vypocuté.
V pripade konkrétnych aktov $pecifickych druhov rasizmu, ¢i uz ide o Utoky na zi-
dov, moslimov, ¢ernochov alebo akékolvek iné uitoky namierené proti jednotlivym
komunitam, konkrétne zastipenie a spojenie s vladou prostrednictvom takéhoto
vyboru je dblezité. Najma vtedy, ked jedna skupina migrantov kontinudlne pacha
tieto ¢iny proti druhej. Je potrebné zaviest nastroje, ktoré zabezpecia, aby hlasy
jednych neumlcali druhych a aj to, aby vybor nezneuzivala Ziadna strana vrata-
ne prijimajucej komunity ¢i vlady. Vybor by mal byt miestom vzajomného dialdégu
a budovania dévery.

Je potrebné do vyboru vysielat jednotlivcov, nie strany alebo organizacie,
pretoze tie zastupuju svoje vlastné zaujmy. Jednotlivci hovoria z vlastnej skuse-
nosti migranta a mézu vam povedat, ¢o potrebuju oni alebo ich priatelia, susedia ¢i
komunity. Jednym zo sp6ésobov, ako k tomu dopoméct, je moznost odstranit stra-
nicku alebo organizaénu prislusnost z hlasovacieho listka. Nahradit ju mdze zopar
klucovych slov, ktoré kandidat povazuje za dolezité.

Migranti bez Statneho obcianstva v krajine, v ktorej ziju, potrebuju za-
stupenie. Nenechajte sa odradit zlozitostou tejto problematiky. Poucte sa z chyb
druhych, ste na dobrej ceste.

15 European Commission. (2021). EU Strategy. European Web Site on Integration: Migrant Integration Information and
Good Practices. https://ec.europa.eu/migrant-integration/public/the-eu-and-integration/framework

Kapitola 7

Co by mali samospravy vediet pri praci

s cudzincami

Interkultirne kompetencie
zamestnancov a zamestnankyn
samospravy

Ludia, ktori migruju, sa ocitaju v cudzom
a Casto inojazy¢nom a kulturne odliSnom
prostredi. Nova zivotna situacia moze spo-
sobovat strach, frustraciu, socialnu neistotu
a napatie. Negativne pocity mézu byt o to
vacsie, ak ide o cudzinca bez opravneného
pobytu alebo utecenca, ktory musel opustit
svoj domov z roznych vaznych dévodov. Vo
vsetkych tychto pripadoch su preto kompe-
tentni a vzdelani socialni pracovnici a pra-
covnicky nezastupitelni.

Konanie kazdého Ccloveka je vzdy
ovplyvnené tromi zakladnymi charakteristi-
kami, ktoré mozeme zobrazit na trojuholniku
ako osobnost, prostredie a situacia.

Osobnost’

Prostredie Situacia

1.

Osobnost: Kazdy sa rodime s urcitymi
charakterovymi vlastnostami, povahou.
Niektorisuintrovertnejsi, niektori naopak
extrovertnejsi. Niektori ludia prirodze-
ne radsej vyhladavaju velku spolo¢nost
a citia sa v nej dobre, ini zas potrebu-
ju viac Casu, aby sa adaptovali na nove
prostredie, pripadne Castejsie vyhla-
davaju samotu. To su zakladné predis-
pozicie, s ktorymi vstupujeme do inter-
akcie s inymi.

Prostredie: Zaroven nas vsak formuje aj
prostredie (alebo aj kultura),v ktorom sme
vyrastli, pravidla fungovania, zvyky, tradi-
cie. Toto vSetko ovplyvnuje nase spravanie
voci inym. Pri kontakte s inym kulturnym
prostredim moézu zvyky a spodsoby, aky-
mi fungujeme, sposobovat neistoty, strety
a pripadne konflikty. Je dolezite vediet, ze
ziadna z tychto kultur nie je horsia alebo
lepSia, je len skratka ina.

Situacia: VV roznych zivotnych obdobiach
sa ocitame v situaciach, ktoré momen-
talne ovplyvhuju to, ako vnimame sa-
mych seba, svet okolo nas, a ktoré tiez
mozu vplyvat na nase konanie voci inym
ludom. Mozeme sa stahovat do iného
mesta Ci krajiny, menit prave pracu alebo
prechadzat tazkym zivotnym obdobim.
Neznamena to, ze sme horsi ¢i lepsi [u-
dia, len momentalne koname pod vply-
vom tejto situacie.
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Tieto charakteristiky je dobré mat na pamati,
ked prichadzame do kontaktu s ludmi z inych
krajin. Pri praci s cudzincami to nemusi byt
len ich kultura alebo osobnost, ktora ovplyv-
Auje ich spravanie. Su v situacii, ktora je pre
nich a aj pre ludi okolo nova.

Casto sa stretavame s nazorom, ze
cudzinci su integrovani vtedy, ked ich ,ne-
vidno®, ked sa stratia medzi ostatnymi oby-
vatelmi a priliS nevyCnievaju. Znamena to,
ze sa zaradili do spolocnosti a nepotrebuju
Specificku podporu. Je pravdou, ze délezitou
sucastou zaclenovania je adaptacia na nove
podmienky.

Cudzinci su vsak kategériou obyva-
telstva, ktora ma urcité Specifika. Tieto specifi-
ka tvoria ich identity, nie je preto potrebné, aby
saich s cielom lepsej integracie do spoloc¢nos-
ti vzdavali. Zaroven celia roznym bariéram, ¢o
proces adaptacie méze stazovat. Ludia, ktori
pracuju s cudzincami, by si mali byt tychto
Specifik vedomi a narabat s nimi proaktivne,
aby bola praca s cudzincami efektivna.

Specifika cudzincov:

- Zranitelnost - pri praci s cudzincami je po-
trebné uvedomit si, ze mnohi z nich mézu
patrit k zranitelnym skupinam. Ide najma
o uteCencov, seniorov, osamelych rodicov
s dietatom, osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim, osoby so psychickymi taz-
kostami, maloleté osoby bez sprievodu,
LGBTIQ+, zeny, obete obchodovania/ne-
legalnej prace, negramotnych ¢i osoby
vinom zranitelnom postaveni.

-» Jazykova bariéra — je jednou z najdoéle-
zitejSich vyziev, akym cudzinci po pre-
stahovani sa do krajiny Celia. Maloktori
cudzinci maju moznost naucit sa novy
jazyk este pred prichodom do krajiny.
Preto je dolezite, aby existovali mecha-
nizmy pomoci cudzincom, ktoré podporia
ucenie sa noveho jazyka. Tiez pomaha, ak
samotni pracovnici samospravy ovladaju
aspon zaklady niektorych cudzich jazy-
kov a vedia sa s cudzincami dohovorit.

- Kulturne odlinosti a $pecifika — cudzin-
ci mézu pochadzat z réznych kulturnych
prostredi. Pravidla ich fungovania sa
mo&zu v mnohom odlisovat od nasich. Ne-
znamena to, ze su horsie alebo lepsie, su
len iné. Tykaju sa vSetkych oblasti zivota
a pre pracovnikov samospravy je dolezité
ich spoznat a brat ich do uvahy pri komu-
nikacii a praci s cudzincami.

- Socidlne prostredie a socialna situacia —
socialna situacia cudzincov méze byt vel-
mi réznoroda, rovnako ako je roznoroda
aj situacia obcanov Slovenska. Navyse,
legislativne podmienky, pobytovy status
a dalSie formalne okolnosti mézu vytvarat
dalSie situacie, v ktorych maju cudzinci
iné postavenie ako vacsinova populacia.

Zamestnanci samosprav budu moct efektiv-
ne pracovat s cudzincami, ked budu nielen
brat ohlad na tieto Specifika, ale aj ak budu
disponovat interkulturnymi zru¢nostami.

Pt zakladnych interkultirnych zruénosti:'

1. Interkulturne postoje — schopnost déve-
rovat ludom, ktori su ini ako my. Zveda-
vost a otvorenost voci odlisSnostiam su
centralnou ideou tejto zru¢nosti. Umoz-
nuju pracovnikom upustit od svojich
vlastnych pohladov a nazorov a nazerat
na svet aj z perspektivy inych ludi, ktori
mozu mat iné hodnoty a postoje.

2. Interkulturne vedomosti — nejde nevy-
hnutne o nase vedomosti o inych kultu-
rach, ale skér o poznanie toho, ako roz-
manité socialne skupiny funguju, ako sa
tvoria a ako interaguju s inymi. Délezitym
bodom v tejto zruc¢nosti je vediet vnimat
vzajomne interakcie medzi réznymi soci-
alnymi, kulturnymi a inymi skupinami.

3. Schopnosti interpretovat a prekladat — tu
ide o zrucnosti, ktore umoznuju fludom
pracovat s roznymi kulturnymi symbol-
mi a vediet dostat tieto interpretacie do
vztahu s nasimi vlastnymi kultdrnymi
symbolmi, ucit sa ,prekladat® to, ¢o ini

myslia, tym, ¢o hovoria alebo sa spravaju
bez hodnotenia a posudzovania.

4. Schopnost objavovat a vytvarat vztahy —
schopnost ucit sa novym veciam, spozna-
vat nove kultury, vytvarat vztahy s inymi,
ako sme my sami, a pouzivat tieto zruc-
nosti flexibilne v kazdodennej komunika-
cii a praci s ludmi z kulturne odlisného
prostredia.

5. Kritické kulturne povedomie — schopnost
kriticky interpretovat, hodnotit a menit
svoju vlastnu perspektivu a fungova-
nie vo vztahu k inym. Zdéraznuje doéle-
zitost toho, aby sa pracovnici nesnazili
menit hodnoty inych fudi, ale skor vidiet
a zhodnocovat, ako tieto hodnoty ovplyv-
nuju spravanie ludi a interakcie s inymi.

Ako zvysit svoje interkultirne kompeten-

cie a zlepsit komunikaciu medzi ludmi

z odlis$ného kulturneho prostredia?

Tychto Sest bodov méze pracovnikom sa-
mosprav pomoct reflektovat svoje vlastne
kulturne nazeranie, pristupovat k cudzin-
com s reSpektom a citlivo vnimat Specifika
vzajomnej komunikacie s ludmi z inych kul-
turnych prostredi.?
1. Nevnasat do komunikacie svoje vlastné
predpoklady
Kazda komunita ma vlastné sposoby,
ako robi urcité veci. Suvisi to s tradicia-
mi a kulturou, do ktorej patri. Je délezite
zbavit sa pocitu, ze nase videnie sveta je
jediné spravne a univerzalne. Ak nieco
robime my urcitym spdsobom, nezna-
mena to, ze to tak robia aj ini, ani to, ze by
to tak mali robit. V jednej kulture méze
byt napriklad piskanie sposob, akym sa
prejavuje radost a relax, vinej sa nim zas
prejavuje odpor. Piskanie samo osebe

nema ziaden ,vnutorny“ vyznam. Ten mu
dava az kultura, ktora ho pouziva. Roz-
diely v komunikacii sa nemusia tykat len
odlisnych kultur, mézu byt iné aj medzi
mladSou a starSou generaciou. Nezna-
mena to, ze starsi su lepsi alebo mudrej-
Si. Len robia veci inak.

. Zapojit inych

Je velmi dolezite uistit sa, ze cClenovia
odlisnych komunit su rovnako zapojeni
do kazdodennych aktivit a komunikacie.
Spolo¢né aktivity a spolo¢na praca vedu
k vzajomneému zblizovaniu a vytvaraju
priestor pre lepsie porozumenie inakos-
ti. Pomahaju aj lepSie pochopit spdsob
komunikacie inych a kontext, v ktorom
pouzivaju rozne slova a aké im davaju
vyznamy.

Byt empaticky/-a

Tento aspekt znamena ochotu a snahu
vcitit sa do koze iného a vidiet svet gj
z jeho perspektivy. Clovek velmi rychlo
zisti, akeé odlisne moze byt videnie sveta
a aké narocné je fungovat v inej kultu-
re. Ak sa dokazeme vcitit do koze iného,
vieme aj porovnavat nase rézne kultury
a lahko identifikovat, Co spésobuje prob-
lemy v komunikacii.

Nemat pocit, ze ,moja“ kultura je lepsia
Pre interkulturnu komunikaciu je abso-
lutne klucove, aby sme odlisné kultury
vnimali len ako ,iné nazeranie na svet®
a zbavili sa pocitu, ze nasa kultura je jedi-
na spravna. Pocit, ze ostatné kultury by sa
mali prisposobit te] nasej, sposobuje, ze
s inymi fudmi budeme komunikovat
z pozicie ,nadradenosti®. To zabranuje
déslednému poznaniu inych kultur a zne-
moznuje empatiu a efektivnu komunikaciu.
Byt citlivy vo¢i ludom z odli$ného kultur-
neho prostredia

1 The Critical Skills for Life and Work Project. (2019). Critical Skills for Life and Work training toolkit: Intercultural communication for
refugee professionals (Project Overview). http://cslw.eu/wp-content/uploads/2018/07/CSLW-toolkit-overview-Download-Version.pdf

2 Brown,T.(2013). six ways of improving intercultural communication. Simply Woman | Online Magazine by Crystal Andrus Morissette.
https://www.simplywoman.com/ways-of-improving-intercultural-communication/




74

Na svete existuju tisice komunit a tisice
kultur, ktoré vznikali starocia. Kazda
z nich ma svoju hodnotu, aj ked sa mézu
od tej nasej vyrazne lisit. VVSetky podob-
nosti a odlisnosti medzi kulturami ich
robia jedinecnymi a touto jedine¢nostou
sa vyznacuje aj kazdy clovek. Pri inter-
kulturnej komunikacii by sme sa mali
vyhybat hodnoteniu inej kultury ako
,hespravnej®. Je doélezité nevysmievat sa
a neznevazovat inych. Taketo necitlive
konanie vedie ku konfliktom a znemoz-
nuje akukolvek efektivnu komunikaciu.
6. Byt rozhladeny/-a a mat schopnost aktiv-
ne komunikovat
V akejkolvek kulture a bez ohladu na to,
s kym hovorime, je dolezite vediet sprav-
ne komunikovat. To je zrucnost, ktora
pomaha kazdému cloveku zit zmyslu-
plny Zivot spolu s ostatnymi. Schopnost
efektivne komunikovat sa este vyraznej-
Sie prejavuje vtedy, ak sa nevieme do-
rozumiet s inymi a potrebujeme hladat
vhodné slova. Ochota byt otvoreny voci
réznym verbalnym aj neverbalnym spo-
sobom komunikacie a naucit sa rozpo-
znavat rézne vyznamy v jazyku je velmi
dolezitym predpokladom pre ziskanie
zru¢nosti aj v interkulturnej komunikacii.

Kompetencie zamestnancov
a zamestnankyn samospravy
v socialnopravnej oblasti

Zivot cudzincov v novej krajine a moznosti
ich integracie ovplyvnuje aj pravny status —
druh a ucel pobytu, ktory im je podla zako-
na o pobyte cudzincov na Slovensku udeleny.
V zavislosti od ich pobytu im prinalezia rézne
prava aj povinnosti. Aby cudzinci spifiali pod-
mienky pobytu, spravidla musia spihat rézne
kriteria, napr. dostatocne financné zabezpe-
Cenie, byvanie, zdravotné poistenie. Zaroven
sa mozu ocitnut v roznych zivotnych situaci-
ach, ked budu potrebovat podporu a pomoc.

1.

Pobyt cudzincov na uzemi SR

Podla zakona o pobyte cudzincov je cu-
dzincom kazdy, kto nie je obcanom SR.
Cudzincami su obc&ania EU, $tatni pris-
ludnici tretich krajin (SPTK) aj osoby bez
tatnej prislugnosti. Pobyt ob&ana EU
sa povazuje za trvaly pobyt. Pobyt SPTK
moéze byt prechodny pobyt s réznym
ucelom (napr. zamestnanie, podnikanie,
studium), trvaly pobyt alebo tolerovany
pobyt. Druh a ucel pobytu je uvedeny na
doklade o pobyte (tzv. ID karta cudzin-
ca), ktory vydava oddelenie cudzineckej
policie. Zakon o azyle upravuje niekto-
ré otazky pobytu tykajuce sa ziadatelov
0 azyl a 0s6b s udelenou medzinarodnou
ochranou. Pobyt 0sob s poskytnutou do-
plnkovou ochranou sa povazuje za pre-
chodny pobyt a pobyt 0osob s udelenym
azylom za trvaly pobyt.

Cudzinci a samosprava

Podla zakona o obecnom zriadeni a zako-
na o samospravnych krajoch sa maju sa-
mospravy starat o potreby svojich obyva-
teloy, teda osoby, ktoré maju na ich uzemi
trvaly pobyt vratane cudzincov. Avsak na
samosprave obce Ci kraja maju pravo po-
dielat sa s urcitymi obmedzeniami aj oso-
by s prechodnym pobytom. Pobyt cudzin-
cov sa spravuje inymi zakonmi ako pobyt
obc¢anov SR. Cudzinec, ktory ma udeleny
prechodny pobyt na Uzemi SR, si nembze
v obci, kde zije, nahlasit trvaly pobyt.
Kompetencie samospravy v oblasti integ-
racie cudzincov

Bez ohladu na druh a ucel pobytu, cu-
dzinci, ktori ziju na urcitom uzemi, ziju
beznym zivotom ako kazdy iny obyvatel
obce ¢i kraja. Maju svoje potreby, ocita-
ju sa v roznych zivotnych situaciach a aj
samotna legislativa s nimi pocita v réz-
nych oblastiach Zivota (vzdelavanie na
MS, ZS, SS, zamestnanie, podnikanie, so-
cialne sluzby, politické prava a pod). Cu-
dzinci sa stavaju sucastou chodu urcitej
obce Ci kraja a jednoducho nie je mozne
ich z tohto procesu vylucit ¢i prehliadat.

4,

5.

Zasada rovnakého zaobchadzania

Tato zasada sa vztahuje na vsetkych
vratane cudzincoy, avsak nevztahuje sa
na rozdielne zaobchadzanie vyplyvajuce
z podmienok vstupu a zdrziavania sa cu-
dzincov na Uzemi SR (okrem ob¢anov EU
a EHP, Svajciarske] konfederacie, 0sob
bez Statnej prislusnosti a ich rodinnych
prislusnikov). Ide napriklad o podmienku
financnej sebestacnosti, dodrziavanie
ucelu pobytu, zabezpecenie ubytovania
Ci zdravotného poistenia. V praxi to zna-
mena, ze ak tieto podmienky nespinaju,
pobyt im nebude udeleny alebo uz ude-
leny pobyt im moze byt zruseny. Toto je
nevyhnutne brat do Uvahy pri vsetkych
zivotnych situaciach cudzinca, napriklad
pri moznosti pracovat ¢i podnikat, alebo
pri uplatneni narokov zo systéemu soci-
alneho zabezpecenia (davka v hmotnej
nudzi, vyuzitie urcitej socialnej sluzby).
Vzdelavanie

Detom cudzincov s povolenym pobytom
na uzemi SR, detom ziadatelov o udele-
nie azylu a Slovakov zijucich v zahrani-
¢i sa poskytuje vychova a vzdelavanie,
ubytovanie a stravovanie v sSkolach za
tych istych podmienok ako obcanom
SR (Skolsky zakon). Na deti cudzincov
sa vztahuje povinna Skolska dochadzka
a rodicia skolopovinnych deti maju po-
vinnost prihlasit ich na vzdelavanie bez-
odkladne po prichode na Slovensko. Cu-
dzinci maju pravo Studovat za rovnakych
podmienok ako obc¢ania SR aj na vyso-
kych $kolach (zakon o vysokych $kolach).
Zamestnanie a podnikanie

Opravnenie cudzinca zamestnat sa za-
visi od jeho pravneho statusu v SR. Volny
vstup na trh prace a moznost zamestnat
sa bez potreby ziskat povolenie na za-
mestnanie maju $tatni ob¢ania EU, SPTK
s udelenym trvalym pobytom a niektori
SPTK s udelenym prechodnym pobytom.
V4e¢sina SPTK s udelenym prechodnym
pobytom potrebuje povolenie na za-
mestnanie, ktore vydava Urad prace. Na

uzemi SR moéze podnikat cudzinec, ktory
ma udeleny trvaly pobyt, alebo ma ude-
leny taky typ prechodného pobytu, kto-
ry mu umoznuje podnikat (napr. na ucel
podnikania alebo studia). Bez obmedze-
nia moéze podnikat aj ob¢an EU s regis-
trovanym pobytom.

. Zdravotna starostlivost

Kazdy cudzinec s pobytom na uzemi
SR je povinny mat uzatvorené zdravot-
ne poistenie, a to bud verejné zdravotne
poistenie, ak spifia zakonné podmienky,
alebo komerc¢né zdravotne poistenie.
S cielom ochrany verejného zdravia su
cudzinci po udeleni pobytu povinni pre-
ukazat na cudzineckej policii lekarske
potvrdenie, ze netrpia chorobou ohrozu-
jucou verejné zdravie.

. Socialne zabezpecenie

Zamestnani ¢i podnikajuci cudzinci maju
povinnost prispievat do systemu social-
neho poistenia rovnako ako obc¢ania SR.
V pripade ziskania dob socialneho po-
istenia na uzemi EU alebo tretich kra-
jin, s ktorymi ma SR uzatvorené zmluvy
0 socialnom zabezpeceni, tieto doby sa
na ucely preukazania naroku na prislus-
nu davku zohladnuju. Cudzinci s trvalym
a prechodnym pobytom maju narok na
Statne socialne davky za rovnakych pod-
mienok ako obc¢ania SR (napr. pridavok
na dieta, rodicovsky prispevok) okrem
prispevku pri narodeni dietata (iba pre
cudzincov s trvalym pobytom na uze-
mi SR). Prijimatelom socidlnych sluzieb
mézu byt ob¢ania EU aj SPTK s trvalym
alebo prechodnym pobytom vratane
0s0b s udelenym azylom a poskytnutou
doplnkovou ochranou (zakon o social-
nych sluzbach).

Cudzinci maju narok aj na dav-
ku v hmotnej nudzi a prispevky k nej, av-
Sak s ohladom na splnenie podmienok
pobytu je Cerpanie tejto davky mozne len
pre malu skupinu cudzincov.

Zakon o socialnopravnej ochrane
deti a socialnej kuratele sa taktiez vztahu-
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je aj na cudzincov s povolenym pobytom
na uzemi SR bez ohladu na druh pobytu
(obvykly pobyt) a $tatne obcianstvo vrata-
ne maloletych deti bez sprievodu, ktoré sa
nachadzaju na uzemi SR.
Politické prava
Cudzincom patri pravo na slobodu pre-
javu a pravo na informacie, peti¢né pravo,
pravo pokojne sa zhromazdovat a slo-
bodne sa zdruzovat. Pravo zakladat poli-
tické strany a politické hnutia a zdruzovat
sa Vv nich patri iba ob¢anom SR. Cudzinci
s trvalym pobytom v SR maju pravo volit
a byt voleni do samospravnych organov,
maju aj pravo hlasovat v miestnom refe-
rende. Cudzinci nemaju aktivne a pasivne
volebné pravo vo volbach do Narodnej
rady SR, v prezidentskych volbach a ani
pravo hlasovat v celostatnom referende.
Ob¢ania EU maju pravo volit a
byt voleni za poslancov Europskeho par-
lamentu.
Sloboda vierovyznania
Cudzinci maju taktiez pravo slobodne
prejavovat svoje nabozenstvo alebo vieru,
pravo zmenit svoje nabozenstvo alebo vie-
ru, alebo byt bez nabozenského vyznania.
Stat uznava len tie cirkvi a nabo-
zenske spolocnosti, ktore su registrova-
né. Len tieto mozu napriklad poskytovat
duchovne sluzby, vyuCovat nabozenstvo,
prevadzkovat tla¢ a pod.

VYBRANE PRAVA
A POVINNOSTI
CUDZINCOV VS.
SAMOSPRAVA

Zakon
0 pobyte
cudzincov:
podmienky
pobytu

cudzinci s trvalym

pobytom a vybranymi
typmi prechodného
pobytu
$ pracovnym
povolenim
aj bez

deti cudzincov za
rovnakych podmienok
ako obcania SR

Zdravotne
poistenie;
vSetci cudzinci —
komercne alebo
verejné

Anti-
diskriminacny
zakon:
nevzt'ahuje sa
na podmienky
pobytu

_ Sloboda

vierovyznania:

kazdy vratane
cudzincov

Socialne
poistenie;
odvody ako obcania
SR, davky obme-
dzené

OBCAN EU STATNY PRISLUSNiK
> frvalf pobyt TRETE) KRAJINY
-> prechodny pobyt (ucel) SPODaSK:
- trvaly pobyt obvykly pobyt
CUDiII!EI[’: T - tolerovany pobyt — vratane
= o:lili": a¥1'om03n|;e je cudzincov
OBYVATEL OBCE/KRAJA Socialne sluzby:

-> kazdy s frvalym pobytom
-> bez ohl'adu na Statne obcianstvo

. o vsetci cudzinci — )
K gmzspoq'd A POZOR na podmienky = POZOR na podmienky
prave maju aj osoby oobytu pobytu

s prechodnym pobytom

cudzinci s frvalym
a prechodnym pobytom

Hmotna nudza;

Volebne prave: Politicke prava Statna
vsetci cudzinci —

cudzingi s frvalym , = socialna podpora:
pobytom - pravo zhromazgovat cudzinci s frvalym
komunélne a, Zdruzovar' sa, a prechodnym

volhy peticné pravo

pobytom
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Skusenosti zo zahranicia

Pribeh svédskej socidlnej pracovnicky a somalskeho
utecenca

Sabina Esp, socialna pracovnicka — v sucasnosti pésobi na farnosti Svenska kyrkan
Ostersund vo Svédsku, predtym pracovala pre tamojsiu samospravu.

Svadba mala zacat pred dvomi hodinami a s mamou sme sa uz nevedeli dockat.
Obrad sa konal v krasnom vidieckom dome pri jazere. Bol horuci letny podvecer
a v pozadi Sumeli zvuky velkomesta. Ked zacalo prichadzat ¢oraz viac hosti, po-
stupne sme sa presunuli do domu. Zahliadla som Zenichovu rodinu a isla som im
predstavit moju mamu. Napokon prisli nevesta aj Zenich a obrad sa mohol zacat.

Zenicha Aliho som spoznala pred niekolkymi rokmi. Prave dorazil do
Svédska, do méjho mesta Ostersund. Ked utiekol zo Somalska, mal len $estnast
rokov. Miestna teroristicka organizacia napojena na al-Kaidu ho totiz chcela naver-
bovat a jeho rodi¢com neostalo nic¢ iné, len ho vyslat prec.

Do Svédska priletel vdaka ute¢eneckym kvétam OSN a prvé noci stravil
v Stokholme v prechodnom ubytovani pre maloletych bez sprievodu. V tom istom
dase dostal Miestny trad socidlnej starostlivosti v Ostersunde fax od védskych
migrac¢nych uradov. Mesto uz predtym potvrdilo, Ze méa kapacitu prijat dalsieho
maloletého, a tak ndm ¢oskoro oznamili, Ze k nam pride novy chlapec.

Moj $éf ma poveril, aby som ho isla vyzdvihnut na Zelezni¢nu stanicu.
V tom c¢ase som pracovala ako jedna zo Siestich asistentov pre maloletych ute-
¢encov bez sprievodu. V nasej mestskej ubytovacej jednotke sme mali miesto pre
dvanastich chlapcov vo veku od 14 do 17 rokov.

Nikdy predtym nevidel sneh. Ma celkom dobru angli¢tinu, ¢o nebyva bezné, takze
sme sa rozpravali viac-menej bez problémov hned od zaciatku. Prekvapila ho dlha
sedemhodinova cesta zo Stokholmu aj mnoZstvo lesov, cez ktoré vlak prechadzal.
Vysvetlim mu, Ze Svédsko je obrovska krajina a my sme dokonca len v jej polovici.
Ali mi povie, Ze o Svédsku nevie takmer ni¢. Nasttipime do auta a odveziem ho do
nového domova. Ukéazala som mu jeho izbu a previedla ho po dome. Spytam sa ho,
¢inechce nieco zjest, osprchovat sa, alebo si zdriemnut, kym ho zahrniem informa-
ciami. Odpovie mi, Ze je hladny, ale inak sa citi v poriadku. Ohrejem jedlo, ¢o zostalo
z vCerajsieho obeda, a prvykrat sa spolu najeme. Spytam sa ho, ¢i mi chce poroz-
pravat o svojej ceste, ale zdoraznim, Ze nemusi. Odpovie, Ze zo Somalska utiekol
pred Siestimi mesiacmi. Pytam sa, ¢i mi chce povedat nieco o svojej rodine. Jeho
stryka zabili teroristi za to, Ze mu pomohol utiect, to je jediné informacia, ktorii ma.
Uz par mesiacov sa mu nedari skontaktovat sa s rodi¢mi ani siirodencami. Hovori,
ze nevie, ¢i ich teroristi tiez nezabili.

Ked dojeme, prechddzam s nim manual, ktory pouzivame, ked prijmeme
novych chlapcov, a pomaly ho za¢inam o vSetkom informovat. ZbeZzne mu vysvet-
lujem, pre¢o bol umiestneny prave tu v Ostersunde a Ze tento dom sa stane jeho
domovom, aspon kym dosiahne 18 rokov. Predstavujem seba aj svojich kolegov,
vysvetlujem nasu pracu a aj to, Ze v dalsich drioch ho ¢akaju mnohé stretnutia.

Spozna svojho prideleného tajomnika na urade socidlnej starostlivosti a taktiez
muZza, ktory sa dobrovolne stane jeho zakonnym zastupcom. Obaja mu vysvetlia
podrobnosti jeho migraéného procesu. Absolvuje par zdravotnych prehliadok. Vra-
vim mu, Ze na zaciatku bude dostavat drobné vreckové, ale jedlo bude dostavat
zadarmo. Dalsie vreckové bude dostavat aj od zakonného zastupcu, aby si mohol
kupit nevyhnutné oblecenie, pripadne zaplatit poplatok za vstup do futbalového
klubu ¢i na inu aktivitu, do ktorej by sa chcel zapojit.

A ked sa naudi varit, zvySime mu vreckové a méze si nakupovat jedlo sam.
Vysvetlujem mu, Ze za kratky ¢as nastupi do $koly. Ze budem jeho kontaktna osoba
v ramci skupiny asistentov pre mladez a Ze bud ja, alebo moji kolegovia s nim poj-
deme na vsetky stretnutia. Ze ak bude nie¢o potrebovat, sme tu preriho. Citam mu
prava dietata. Pytam sa ho, ¢i sa chce na nieco spytat. Ali sa pyta, ¢i mu pomdzem
najst jeho rodinu, no to spravit nemézem. Poviem mu ale, Ze s tym mu méZe po-
moct jeho zdkonny zastupca.

Spravime si kratku prechadzku po dome a predstavujem mu ostatnych
chlapcov. Nie vsetci st doma, niektori si na futbale v miestnom klube. Hovorim
mu, ze momentalne je jedinym chlapcom zo Somaélska, ostatni pochéddzaju z Ma-
roka, Afganistanu a Eritrey, ale v dome nablizku byvaju chlapci a dievéaté zo So-
malska, a ak bude chciet, méZzeme ich niekedy navstivit. Zo skusenosti viem, Ze pre
novacikov je vzdy velkou ulavou, ked maju nablizku krajanov, ktori si presli tym
istym. Na cestach v zahrani¢i som nagla najviac pochopenia vZdy u inych Skandi-
navcov. Ked je vSetko okolo nové a miestami desivé, je velmi upokojujuice spojit sa
s ludmi, s ktorymi zdielate nieco spoloc¢né.

Ali nastupi do koly a uéi sa ¢oraz viac o Ostersunde - Ze jeho novy domov
ma 60-tisic obyvatelov a z nejakého dévodu Svédi ovladajui populdciu mnohych
miest a krajin. U&i sa, Ze Svédi tieZ poznajui ndzvy mnoZstva stromov a vtakov. Ze
sa nepatri prezuvat s otvorenymi ustami a Ze vzdy treba pri jedeni pouzivat pribor,
pokial to nie je fastfood ako pizza alebo hamburger. Zistuje, Ze je tazké spriatelit
sa so Svédmi. Va¢sina z nich je v 8kole a na futbale kamaratska, ale je naro¢né
sa s nimi naozaj spriatelit. V§ima si, Ze v autobuse sa nikto s nikym nerozprava
a v kaviarni sa ludia rozpravaju len s tymi, s ktorymi prisli. Vidi, Ze chlapci a diev-
¢até chodia spolu do triedy, aj na telesnu. Nikto nevstupuje do manzelstva taky
mlady ako u nich doma. Vravi mi, Ze si Zel4, aby tu s nim Zila aj jeho rodina. Ze by
doprial tento eurdpsky Zivot aj svojej mame a sestram.

KedZe Ali prigiel do Svédska v rdmeci ute¢eneckych kvét OSN, azyl mu udelia
rychlo. Spolu so zdkonnym zastupcom zaénu patrat po Aliho rodine. Kontaktuju Cer-
veny kriZ a musia vyplnit mnoZstvo formularov. Po mesiacoch ¢akania sa im Cerveny
kri% koneéne ozyva s dobrymi spravami. Nasli jeho rodinu. Cerveny kriZ v Somalsku
zariadi, aby si mohol Ali zavolat so svojim otcom. Aliho rodic¢ia a surodenci museli
utiect z dediny, ktorui ¢oraz viac okupovali teroristi, no inak su vsetci v bezpeci.

Ali s pomocou zdkonného zastupcu poZiada o udelenie rodinnej reunifi-
kéacie a dostava ju. S podporou komunalnej integraénej sluzby (¢o je sti¢ast uradu
socialnej starostlivosti) najdu pre Aliho, jeho rodi¢ov a troch mlad$ich surodencov
v Ostersunde vhodny byt. Integra¢na sluZba tieZ zoZenie vietok potrebny nabytok.
Po dvaapolro¢nom odluic¢eni sa Ali konecne stretava so svojou rodinou.

S Aliho matkou sa na chodbe objimeme. Dlhy ¢as len tak stojime a placeme.
Ali ma svojej rodine predstavi ako svoju ,$védsku mamu"“ a povie im o véetkej mojej
podpore. Dakuje mi za to, Ze je naZive, e som mu pomohla pre¢kat kazdu dlhti noc
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plnu uzkosti, ked ho trapili no¢né mory o mrtvej rodine a od strachu nemohol zaspat.
Tolko noci sme s Alim presedeli za kuchynskym stolom, pili sme ¢aj a hrali karty, aby
nam ten ¢as nejako utiekol. Aliho matka nehovori anglicky, ale v tej chvili nepotrebu-
jeme ziaden spoloc¢ny jazyk. Sucit, vda¢nost a laska nepotrebuju slova.

Aliho rodicia boli, tak ako mnohi ludia v Somalsku, negramotni. Jeho mama ma 34
rokov a odkedy v Sestnastich porodila prvé dieta, pracovala v domacnosti. Aliho
otec pracoval ako udrzbar na stavbach. Ali so surodencami navstevovali skolu ko-
ranu, kde sa naucili ¢itat, pisat, pocitat a hovorit anglicky. Mnohé somalske dediny
totiz zacali klast déraz na vzdelavanie, no niekolkoro¢ny progres ohrozuje besnenie
teroristov.

Aliho rodic¢ia za¢nu chodit do jazykovej skoly pre dospelych. Po¢as dvoch
rokov maju moznost naucit sa svédsky a zucastriovat sa réznych tréningovych
pracovnych programov. Po skonceni ich svédsky systém bude povaZovat za pra-
ceschopnych a medzi¢asom budu dostavat statne benefity. Do mesiaca od ich pri-
chodu nastupia do skoly aj vSetky deti.

Ali zmaturuje na strednej skole, kde studoval mechaniku, a spravi si vo-
di¢sky preukaz na osobné a nakladné autd, neskor aj pre taxiky. Zacina pracovat
ako asistent v domove déchodcov. Vo Svédsku ich mame vela a prave imigrantov
tam ocenuju ako vybornych osetrovatelov. Maju prirodzeny a silny respekt k star-
$im. NieZeby Svédom redpekt chybal, ale pre mnohych imigrantov je pocta starat sa
o starsSie generacie a tuto pracu povazuju za vznesenu.

Pre Aliho je stdle tazké spriatelit sa so Svédmi. V&etci st mili a kamarat-
ski, ale nedari sa mu s nimi nadviazat blizsi vztah, preto aj vac¢sina jeho priatelov
pochdadza z inych krajin. Jedna jeho kolegyria, Mariam, je tiez somalskou utecenky-
nou. Spriatelia sa o onedlho sa spoznaju aj ich rodiny.

Ali sa mi zveri, Ze je zamilovany do Mariam, chce sa si ju zobrat za zenu.
M4 21 rokov a ja sa trochu obavam, ¢i na to nie su obaja este primladi. Nechcu si
este chvilu uzivat Zivot? Ali sa smeje a vravi mi, Ze vie, Ze vaésina Svédov v jeho
veku si uziva zivot cestovanim a chodenim na party. Preriho je Zivotom rodina.
Som zvedava, ako si predstavuje rodinny zivot. Bude Mariam podporovat v studiu
a praci? Ubezpecuje ma, ze ano. Pyta sa ma, ¢i si pamatam, ako sme sa noc ¢o noc
zhovarali pri kuchynskom stole. Ako velmi chcel mame a sestram dopriat eurdp-
sky zivot, kde budu mat rovnaké prava ako muzi. Ako velmi ich podporuje v stu-
diu. Vravi mi, Ze sa nemam obdvat. Ze s Mariam by nechceli mat viac ako dve deti
a obaja chcu pracovat. Mariam sa uz prihlasila na studium za sestricku na miestnej
univerzite a dufajuy, ze ju prijmu.

Obrad bol prekrasny. Moja mama prvykrat zazila ind nez Svédsku svadbu. Pacilo sa
jej, aki boli vSetci uvolneni a dokazali sa zabavat aj bez alkoholu, uzivala si tanec
a ochutnavala rézne jedla. Na druhy dern som si pozerala fotky zo svadby. Zaplavila
ma vdacnost za to, Ze mam najlepsiu pracu na svete. Ako socidlna pracovnicka pra-
cujuca s maloletymi bez sprievodu som sa k nim mohla pripojit na ich ceste Zivotom.
Niekedy len na chvilku, inokedy od momentu, ked prvykrat uvidia sneh, az do chvile,
ked stoja pri oltari plni nadeje a vzrusenia zo zivota, ktory maju pred sebou.

Kapitola 8

Uloha samosprav vo vzdelavani deti

cudzincov

Preco je tema vzdelavania deti
cudzincov dolezita aj pre
samospravy?

Pocas trvania projektu KapaCITY sa uka-
zali niektore témy pri integracii cudzin-
cov na lokalnej urovni ako zasadné. Jednu
z nich opakovane prinasali aj samotni aktéri
v zapojenych samospravach — vzdelavanie.
V projekte sme sa zamerali najméa na vzde-
lavanie deti cudzincoy, ktoré navstevuju
Skoly zriadované samospravami. Tieto deti
su sucastou Skolskych kolektivoy, no ony aj
ich rodiny mézu mat urcite Specificke potre-
by. Prichod do novej Skoly, zorientovanie sa
v Skolskom systeme, jazykove a ine bariery
pri komunikacii, to vsetko méze predstavo-
vat velku vyzvu.

Personal skol ¢i mestskych uradov, najma
odborov skolstva, sa v tejto téme takisto
stretava s mnozstvom situacii, v ktorych by
potreboval podporu ¢i nasmerovanie. Ako
v oblasti legislativy, tak aj pri praci s ludmi
z odlisného kulturneho prostredia (tzv. soft
skills). Aj preto sme v ramci projektu pripra-

vili sériu interkulturnych a socialnopravnych
tréningov Specialne venovanych ludom pra-
cujucim vo vzdelavani. Temou vzdelavania
deti s odlisSnym materinskym jazykom sme
sa intenzivne zaoberali aj na Studijnej ceste
v Brne a v Prahe.

V roku 2020 sme identifikovali problémy,
s ktorymi sa Skoly a rodiny cudzincov stre-
tavali pocas distan¢ného vzdelavania po za-
vedeni protipandemickych opatreni.V spo-
lupraci so skolami a komunitami cudzincov
sme vypracovali niekolko tipov pre vyucbu
deti cudzincov, aby mali v ramci moznosti
uspokojivy pristup k vzdelavaniu.?

Kedze sme vnimali pomerne velky zaujem
o tému vzdelavania deti cudzincov zo stra-
ny Skél aj samospravy, vypracovali sme dve
komplexné odporucania. Jeden dokument
sa venuje oblasti interkulturnych kom-
petencii, druhy je zamerany na legislativu
a dolezité dokumenty. Prva prirucka Desa-
toro pre skoly — na ¢o nezabudat pri vzde-
lavani deti cudzincov sa venuje procesu
zaclenovania deti do vzdelavacieho pro-
cesu. Venuje sa témam ako kulturny Sok,
potreby deti cudzincov i interkulturna ko-
munikacia a zameriava sa aj na pracu

1 O vzdeldvani dospelych cudzincov a cudziniek, dostupnosti jazykovych kurzov ¢i uznavani kvalifikacie nadobudnutej v zahranic¢i sa
docitate na webe KapaCITY. (2021b). Vzdelavanie. https://www.kapacity.sk/kategoria/vzdelavanie/

2 Nadacia Milana Sime¢ku. (2020b). Vzdelavanie deti cudzincov v ¢ase korony. https://www.nadaciamilanasimecku.sk/novinky/vzdela-

vanie-deti-cudzincov-v-case-korony
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s celkovou atmosférou v triede a skole.?® Cie-
lom druhej prirucky Desatoro pre riaditelov
a pedagogov zdkladnych a strednych skol,
Vzdeldvanie deti cudzincov v podmienkach
Slovenskej republiky je poskytnut riaditelom
a pedagogickym pracovnikom zakladnych
a strednych skol prehlad platnej legislativy
v oblasti vzdelavania deti cudzincov s dora-
zom na ich $pecifické postavenie.*

Ake postavenie maju deti cudzincov
vo vzdelavacom systéme?

Za deti cudzincov sa povazuju vsetky deti,
ktoré nemaju obcianstvo SR a maju povoleny
pobyt na uzemi SR, vratane deti Ziadatelov
o azyl, Slovakov zijucich v zahranic¢i alebo
maloletych bez sprievodu. Na vsetky tieto
deti sa vztahuje povinna Skolska dochadz-
ka. O zaradovani deti rozhoduje riaditel sko-
ly na zaklade posudenia doterajsej urovne
vzdelania dietata a na zaklade urovne ovla-
dania vyucovacieho jazyka. Deti, ktoré ne-
ovladaju vyucovaci jazyk, su casto zaradova-
né do nizsich tried. V praxi ¢asto dochadza
k tomu, ze deti, ktoré vekovo patrili na druhy
stupen zakladnej skoly, boli kvoli neznalos-
ti jazyka a latinky zaradené do prvého roc¢-
nika, aby sa spolu s prvakmi ucili abecedu.
V nom zotrvaju zvycajne pol roka alebo rok
a neskoér su preradene do vyssich rocnikov,
pripadne absolvuju dva rocniky naraz.

Na odstranenie jazykovej bariery
v pripade deti cudzincov sa organizuju roz-
Sirujuce kurzy $tatneho jazyka. Dal$ie vzde-
lavanie pedagogickych zamestnancoy, ktori
maju vo svojej Skole deti cudzincov, by malo
odborne, financne aj personalne zabezpe-
Covat ministerstvo Skolstva.

Deti cudzincov nie je mozne zaradit
medzi deti so Specialnymi vychovno-vzde-
lavacimi potrebami, co znamena, ze sko-
la nema moznost ziadat o vy$$i normativ
a tiez nemo6ze dostat asistenta ucitela, kto-
ry by sa mohol tymto detom individualne
venovat. Vzdelavanie deti cudzincov je naj-

ma v zaciatkoch, kym neovladaju vyucovaci
jazyk, rovnako naroc¢né ako napriklad vzde-
lavanie individualne integrovaneého dietata
S urcitou poruchou ucenia. V tomto pripade
by mohli urcitu ulohu zohrat aj samospravy,
ktore podla kompetencneho zakona maju
zabezpeCovat vzdelavanie deti s réznymi
potrebami.

Pre pedagogicky personal mézu byt
v tejto téme uzitocné publikacie Slovencina
ako cudzi jazyk® ¢i Vzdeldvanie deti cudzincov
na Slovensku.® Okrem toho mozno sledovat aj
aktivity Statneho pedagogického Ustavu, kto-
ry sa témou zaoberd na narodnej urovni.’

Kompetencie obci a miest

Obce a mesta ako zriadovatelia $kol maju
mnohé kompetencie, ktoré suvisia s proce-
som vychovy a vzdelavania v materskych,
zakladnych $kolach a inych instituciach,
ktore su v ich zriadovatelskej posobnosti.

Aké kompetencie maju obce a mesta
v suvislosti so vzdelavanim cudzincov?

Mozu:

-» Vytvarat podmienky na plnenie povinnej
Skolskej dochadzky detom vo svojej zria-
dovatelskej posobnosti.

- Zabezpecovat vychovu a vzdelavanie de-
tom so Specialnymi vychovno-vzdelava-
cimi potrebami a aj detom s nadanim.

-» Vykonavat statnu spravu v prvom stupni
vo veciach ohrozovania vychovy a vzde-
lavania maloletého alebo zanedbava-
nia starostlivosti o povinnu Skolsku do-
chadzku ziaka.

- Kontrolovat dodrziavanie vSeobecne za-
vaznych pravnych predpisov v oblasti vy-
chovy a vzdelavania.

-» Vydavat organizacne pokyny pre riadite-
lov, najma organiza¢né pokyny na pris-
lusny Skolsky rok.

-» Poskytovat odbornu a poradensku cin-
nost skolam a skolskym zariadeniam.

DOBRA

Priklady dobrej praxe zo slovenskych samosprav PRAX

Vyvoj v Banskej Bystrici v poslednych rokoch
naznacuje, ze popri Studentoch, ktori tvoria
velmi podstatnu cast cudzincov v meste, je
mozneé predpokladat dalsi prichod kvalifiko-
vanych pracovnikov a ich rodin. Castokrat
je prvym ukonom pre ,novych Bystricanov*
vybrat vzdelavaciu instituciu pre svoje die-
ta. Kedze mesta maju vo svojej kompetencii
materske a zakladne skoly,ambiciou Banskej
Bystrice bolo zmapovat, ako su skoly a skol-
ky na cudzincov pripravene a aké podmienky
maju rodicia aj ich deti v sucasnosti. Mesto
zistovalo, ako skolky a skoly rodicov oslovu-

-» Prerokovat Skolsky vzdelavaci program
a vychovny program.

- Poskytovat financné prostriedky na mzdy,
platy, sluzobne prijmy a ostatné osobné
vyrovnania podla osobitnych predpisov
a finan¢né prostriedky na prevadzku
a udrzbu, ktoré prerozdeluje a kontroluje
ich vyuzivanie.

-» Vybavovat staznosti a peticie obcanov
a zakonnych zastupcov deti a ziakov $kol
a skolskych zariadeni; v pripade potreby
mobzu poziadat o pomoc pri presetrovani

3 Nadacia Milana Simec&ku. (2020a). Aj deti cudzincov su sucastou triedy. https://www.nadaciamilanasimecku.sk/novinky/aj-deti-

cudzincov-su-sucastou-triedy

4 Nadacia Milana Simeé&ku. (2020a). Aj deti cudzincov su sucastou triedy. https://www.nadaciamilanasimecku.sk/novinky/aj-deti-

cudzincov-su-sucastou-triedy

ju, ako prebieha ich komunikacia od zapisu
az po prijatie alebo neprijatie dietata, aj to
ako prebiehaju prvé mesiace po nastupe.
V/ dotaznikovom prieskume sa mesto pytalo
na pohlad rodi¢ov — cudzincov a ich vnima-
nie Skoélok a $kol, do ktorych chodili alebo
mali chodit ich deti.

Mesto si uvedomuje svoju ulohu
zlepSovat dostupnost informacii v cudzich ja-
zykoch aj potrebu citlivejSie vnimat a reago-
vat na potreby deti prichadzajuce z odlisného
prostredia.

staznosti a peticii Statnu kolsku ingpek-

ciu alebo obvodny urad v sidle kraja.

-» Prerokovat s radou skoly a s riaditelom
Skoly alebo skolskeho zariadenia, ktorého
je zriadovatelom, najméa koncepciu roz-

voja Skoly alebo skolskeho zariadenia.

5 Kvapil, R, & kol. (2018). Slovencina ako cudzi jazyk: Priruc¢ka pre ucitelov (1. ed.). Metodicko-pedagogické centrum v Bratislave.

6 Dral, P, &kol. (201). Vzdelavanie deti cudzincov na Slovensku: priklady dobrej praxe. Centrum pre vyskum etnicity a kultury, Nadacia

https://mpc-edu.sk/sites/default/files/publikacie/kvapil_a_kolektiv_slovencina_ako_cudzi_jazyk_0.pdf

Milana Simecku. http://cvek.sk/wp-content/uploads/2015/11/Vzdelavanie-deti-cudzincov-priklady-dobrej-praxe.pdf

7 Statny pedagogicky Ustav. (2020). Vzdeldvanie deti cudzincov — SPU. https://www.statpedu.sk/sk/vzdelavanie/vzdelavanie-deti-

cudzincov/
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Skusenosti zo zahranicia

Ako Praha podporuje deti s odliSnym materinskym
jazykom

Jan Heinrich, socidlny pracovnik, META, o.p.s. — Spolecnost pro prileZitosti mladych migrantt

Situacia deti s odlisnym materinskym jazykom (OMJ) v éeskom kolstve je dlhodobo
neuspokojiva. KedZe pocet tychto deti vo vzdeladvacom systéme rastie, je to Coraz
viditelnejsi problém.®

Pocet cudzincov 2016/2017
na skolach podla 1 2013/2014 | 2017/2018
stupriov 2018/2019

[ 2015/2016 | 2019/2020
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Najviditelnejsie je zlyhdvanie vzdelavacieho systému u mladych ludi, ktori ukoncili
devatrocnu povinnu skolsku dochadzku, ale nie sui dostato¢ne pripraveni uspesne
pokracovat v dalsom vzdelavani. To sa odraZa aj na trvalo nizkom pocte studentov
s cudzou $tatnou prislugnostou na strednych kolach (SS) v porovnani s rastiicim
trendom na materskych $kolach (MS) a zakladnych skolach (ZS).

Prispievaju k tomu najma tieto faktory:

- Castejsie opustanie ZS v niz$om ako 9. roéniku ihned po ukonéeni devatroénej
dochadzky. Spbsobuje to rutinné zaradovanie novych ziakov do nizsich roc¢ni-
kov a opakovanie ro¢nikov bez zaistenia zodpovedajuicej individualnej podpory
a podpornych opatreni.

- Prijimacie skui$ky na stredné $koly (SS) st koncipované pre tych, ktori hovoria
materinskym jazykom, a nedostato¢ne zohladrnuju jazykové znevyhodnenia.

- Vadsina ziakov SS s OMJ je bez individualnej podpory po¢as $tudia.

- Drop-out - odchod Ziakov z dévodu $kolskej netispesnosti, dasto uz v 1. roéniku SS.

- Naroc¢nost maturitnych skusok, ktoré nie su prispésobené pre studentov s OMJ.

Systémové a legislativne zmeny, ktoré by na neuspokojivu situaciu reagovali, nie
su dlhodobo na celostatnej urovni prioritou a pre ich zasadnejsie rieSenie chyba

politicka vola. Zmeny veduce k rozvoju a systematizacii podpory tejto skupiny Zia-
kov sa odohravaju velmi pozvolna po malych kroc¢ikoch a nie vzdy za plného nasa-
denia ¢i porozumenia zo strany zastupcov ministerstva skolstva.

K postupnému rozvoju vsak dochadza aj na celostatnej urovni — v sucas-
nosti sa zavadza novy systém financovania jazykovej pripravy (ktory ma pri zod-
povedajucej implementécii potencial zvysit jej dostupnost), kurikulum ¢estiny ako
druhého jazyka (CDJ) a jazykova diagnostika.

Zaroven vsak v ceskom systéme pretrvava nekonzistentnost v naroku na
podporu a jazykovu pripravu. Podla skolského zédkona maju Ziaci s cudzou stat-
nou prisludnostou narok na 1) jazykovu pripravu — rovnako ako ostatni Ziaci s ne-
dostatoénou znalostou vyuéovacieho jazyka — a na 2 ) podporné opatrenia podla
inkluzivnej legislativy. Jazykova priprava vSak nezabezpecuje potrebnu podporu
ziakov v bezZnej vyucbe a samotna podpora podla ,inkluzivnej vyhlasky“ zas ne-
umoznuje zabezpecit jazykovu pripravu v dostato¢nej miere pre novych ziakov. Je
nutné zladit legislativu tak, aby sa potrebna podpora dostala véetkym detom, ktoré
ju potrebuju.

Napriek platnej legislative a moznosti podpory Ziakov s OMJ, mnohi z nich
nemaju v skutocnosti zaistenu potrebnu podporu. Cudzinci sa tieZ v praxi moézu
stretavat s odmietanim zo strany £kol, poradni (bez ktorych si §koly a Ziaci neméZu
narokovat na vyssie stupne podpornych opatreni, ako su asistenti pedagdga, po-
mocky & hodiny CDJ) a dalsimi javmi, ktoré im v integracii a $kolskej Uispesnosti
skoér brania.

V danej situacii sa ako najlepsie fungujuci recept k redlnemu zlepseniu
podmienok tejto netispechom ohrozenej skupiny ziakov ukazuje iniciativa ,zdola‘
Nedostatok systémovych opatreni pre Ziakov s OMJ prinutil $koly, ktoré sa rozhodli
ich situdciou aktivne zaoberat, k hladaniu vlastnych rieSeni. Skoly, napriklad praz-
ska ZS Marjanka, vyvinuli vlastné interné systémy podpory, intenzivne programy a
kurzy CDJ. Opatrenia, ktoré v kolach &asto vznikajuii organicky a ad hoc, sa pritom
Casto postupom casu pretavia do robustnych, metodicky spracovanych postupov
zaclenenych do skolskych vzdelavacich dokumentov.

Konkrétne ZS Marjanka svojim novoprijatym Ziakom bez znalosti ¢estiny
poskytuje pat mesiacov kazdodennej intenzivnej vyuéby CDJ vo vyhradenej triede,
naslednych pat mesiacov s postupnym zaclenenim do kmenovej triedy a dalsich
pat mesiacov individuélnej podpory. Skola taktieZ v spolupraci s hlavnym mestom
Praha zverejnila vlastnii metodiku dostupnu pre ostatné skoly.®

Na urovni jednotlivych skol ¢i kurzov postupuju aj nestatne neziskové
organizacie, ktoré sa témou zaoberaju. Ako priklad mozeme uviest projekt Inklu-
zia pre kazdého spolo¢nosti META, do ktorého boli zapojené dve prazské zakladné
skoly. Aj z tohto projektu vznikli zadarmo dostupné metodické materialy, ktoré sko-
ly mézu vyuzit pri organizacii vyucby CDJ.2

8 Titérova, K., & kol. (2021). Strategické cile pro jazykovou pfipravu a rovné prilezitosti pro roky 2021 — 2022.
META o.p.s. https://meta-ops.eu/publikace/strategicke-cile-2021-2022/ (Pozn: étatistiky $kolstva v CR eviduju
len deti a Ziakov — cudzincov. V ¢eskych skolach je vsak tiez mnoho dalsich deti a Ziakov s odliSnym materskym
jazykom — mnoho z nich s potrebou intenzivnej podpory z dévodu nedostato¢nej znalosti jazyka.)

9 Karkova, I, & kol. (2020). Metodika vyuky ¢eského jazyka pro cizince. Inkluzivniskola.cz.
https://www.inkluzivniskola.cz/metodika-vyuka-ceskeho-jazyka-pro-cizince

10 META, o.p.s. (2021b). Publikace a produkty. https://meta-ops.eu/publikace-produkty/
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Pre tieto inovativne projekty je priznacné hladanie inspiracie v zahranici
a preberanie prvkov z krajin s rozvinutym Skolstvom, kde uz systém jazykovej pri-
pravy dobre funguje (napr. Nemecko, Finsko a dalsie).

Jednym z hlavnych poznatkov bolo zistenie, Ze oproti doterajsej praxi,
kedy vyuéba CDJ prebiehala zvy&ajne formou doucovania po $kole, je potrebné ja-
zykovu pripravu realizovat po¢as bezného vyucovania.

Pri rozvoji tychto programov hra zasadnu ulohu vyuzivanie eurdpskych
fondov a opera¢nych projektov podporujucich inkluzivne vzdeldvanie a cielenu
integraciu cudzincov do vzdelavacieho systému. Napriklad projekt Inkluzia pre
kazdého bol financovany z opera¢ného programu Praha — pdl rastu, spravované-
ho priamo hlavnym mestom Praha. Mnoho §kél ¢erpa financie z eurdpskych pro-
striedkov pre aktivity spojené so zaéleriovanim Ziakov s OMJ z tzv. Sablén.™

Na lokalnej urovni sa tiez ukazuje klucova rola osvietenych zastupcov sa-
mosprav obci a krajov. Na rozdiel od centralnych organov §tatu su miestne samo-
spravy v bezprostrednom kontakte s obyvatelmi obci, s ich kazdodennymi prob-
lémami a v Ulohe zriadovatelov mézu nacuvat potrebam ,svojich® $kél a v ramci
svojich mozZnosti hladat vhodné riesenia.

Magistrat hlavného mesta Prahy

Pocet cudzincov v Prahe tvori takmer 40 % z celkového poétu cudzincov v Cesku. Je
preto logické, Ze magistrat vnima integraciu cudzincov na svojom uzemi ako velmi
vyznamnu tému. Mesto realizuje programy podpory aktivit integracie cudzincov
na Uuzemi hlavného mesta Praha a spravuje aj eurépsky opera¢ny program Praha -
pdl rastu (OP PPR). Téme integracie cudzincov sa venuje oddelenie narodnostnych
mensin a cudzincov, ale aj dalSie prierezové odbory podla relevantnej agendy.

Uz v roku 2012 mesto v rdmci siete krajskych integraénych centier pre in-
tegraciu cudzincov zriadilo Integracné centrum Praha, ktoré je vyznamnym akté-
rom pri realizacii a tvorbe integrac¢nej politiky mesta. Od roku 2014 ma Praha taktiez
(priebeZne aktualizované) strategické dokumenty Koncepcia hl. m. Prahy pre oblast
integracie cudzincov a krajsky akény plan integracie cudzincov, pricom do ich tvorby
zapaja Siroké spektrum zainteresovanych aktérov.

Vzdelavanie je jednou z hlavnych priorit mesta. V rdmci jazykovej pripravy
zriadilo hl. m. Praha vyu¢bu CDJ v 21 mestskych ¢astiach formou popoludriajsieho
kurzu na jednej Skole v kazdej mestskej ¢asti. Oproti inym formdém jazykovej pri-
pravy je tato podpora dostupna aj pre ziakov s OMJ s ¢eskym obcianstvom.

Do integracnej politiky mesta je zaroverl prendsand inspirativnha prax
z terénu a skusenosti §kél a mimovladnych organizacii. Mesto zacalo podporovat
intenzivnu vyu¢bu CDJ na ZS Marjanka (vdaka tomu zaéali na intenzivny kurz do-
chédzat aj ziaci z inych prazskych $kél, ktori sa po jeho absolvovani vracaju do
svojej kmeriovej 8koly). Podobny model zaviedla v spolupréci s mestom tieZ ZS Ly¢-
kovo namestie. Ostatné skoly su podporované v tom, aby si na intenzivnu vyucbu
CDJ podavali vlastné projekty.

Dalsim prikladom aplikacie dobrej praxe jednotlivych aktérov na troveri
prazskej lokalnej politiky je projekt financovany sukromnou nadaciou Velux, ktory
uz piaty rok realizuju organizacie Centrum pre integraciu cudzincov a META. Jeho
sucastou je ro¢ny pripravny jazykovy kurz pre buducich stredoskoldkov. V rdm-
ci projektu prebiehaju aj bezplatné kurzy na podporu stredoskoldkov ohrozenych
drop-outom. Jazykova podpora po absolvovani ZS v éeskom vzdeldvacom systéme

prakticky chyba a jej absencia pred a pocas strednej skoly je jednym z hlavnych
dévodov zlyhédvania stredoskoldkov s OMJ.

V minulych rokoch uZ bezplatné podporné kurzy pre tudentov SS zadalo
realizovat aj samotné hlavné mesto Praha a zda sa, Ze by mesto mohlo zastreSovat
aj kurz ro¢nej jazykovej pripravy.

Spolupraca na urovni mestskej ¢asti: Praha 12

Na vladnej urovni podporuje iniciativu samosprav ministerstvo vnutra v rdmci gran-
tov na podporu integracie cudzincov. Od roku 2015 su tieZz kazdy rok zverejnené vy-
zvy na projekty obci zamerané na podporu integracie cudzincov na lokalnej urovni.
Jednou z obci vyuzivajucich tieto granty je aj prazskd mestska ¢ast Praha 12.

Praha 12 v projekte koordinuje ¢iastkové projekty, ktoré realizuju jednotli-
vé skoly, neziskové organizacie a dalsie subjekty. Su to aktivity od kurzov ¢estiny,
tlmocnickych a prekladatelskych sluZieb, vzdelavania a metodickej podpory peda-
gogov, volnocasovych aktivit, tvorivych a vzdelavacich projektov, komunitnych ak-
tivit pre rozvoj medzikultirneho dialégu aZ po socialne poradenstvo.?

Mestska cast Praha 12 pre svoju stratégiu vzdelavacej politiky a suvisia-
cich investicii realizuje Miestny ak¢ény plan rozvoja vzdeldvania. Mnoho $kol od
podavania eurdpskych projektov, ktoré su jednou z mala ciest, ako v sucasnej si-
tudcii zabezpecit Ziakom s OMJ primeranu podporu, odradza vysoka organiza¢na
a administrativna naro¢nost celého procesu. Mestska cast preto zacala fungovat aj
ako opora zriadovanych $kol pri zvladani tejto administrativy. Vela §kol a Skoélok si
aj vdaka tejto pomoci podava a realizuje projekty sama.

Dobrym prikladom méze byt projekt, ktory podala a administruje priamo Pra-
ha 12 a st dori zapojené ZS prof. Svejcara a ZS a MS Smolkova. Obe Skoly majui znaény
pocet ziakov s OM]J a snaZia sa rozvijat svoje kapacity a nové cesty k ich zacleneniu.

Vdaka tejto administrativnej podpore mozu sSkoly realizovat intenzivnu
vyuébu CDJ, zamestnavat dvojjazyénych asistentov pedagdga &i realizovat komu-
nitné aktivity so zapojenim rodi¢ov. Na ZS prof. Svejcara v rdmci projektu posobi aj
vietnamska interkulturna pracovnicka, a ak to pandemicka situacia dovoli, mohla
by sa realizovat aj zahrani¢na staz pre pedagdgov do Finska.

Zaver

Na uvedenych prikladoch vidime, akym spésobom moézu aktivne a osvietené sa-
mospravy zlepsovat kvalitu integracie ziakov a deti s odliSnym materinskym jazy-
kom aj napriek nedostato¢nému rozsahu legislativy a politik na centralnej tirovni.
Klucové je uvedomit si délezitost problematiky integracie, vybudovanie organizac-
nych struktur a koncepénych a strategickych nastrojov v spolupraci so vSetkymi
relevantnymi aktérmi. Vyplaca sa pritom hladat inspiradcie zo zahrani¢nych sku-
senosti a adoptovat fungujuce opatrenia. Pre Skoly je preto velmi ddlezité, ak ich
pri hladani sp6sobov zacleriovania Ziakov povzbudzuju a podporuju zriadovatelia.
Priklady fungujucich opatreni moézu byt ddlezitym argumentom pri presadzovani
potrebnych zmien vzdelavacich politik a legislativy na centralnej irovni.

11 META, o.p.s. (2021a). Podpora ze Sablon IlI, OP V. Inkluzivniskola.cz. https://www.inkluzivniskola.cz/podpora-
zaku-s-omj-ze-sablon-iii-op-vwv

12V roku 2019 takéto projekty realizovalo celkom 11 mestskych ¢asti v Prahe.
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A co stat?

Ako preniest’ skusenosti s infegra-
ciou cudzincov z miestnej urovne
na Uroven Statnej migracnej

a infegracnej politiky

Jednym z cielov projektu KapaCITY je pre-
niest poznatky, skusenosti a poziadavky,
ktoré vznikli pri integracii cudzincov v za-
pojenych samospravach na lokalnej urovni,
smerom k centralnej statnej sprave.

Otazky, aké Ulohy by mala samo-
sprava v oblasti integracie cudzincov plnit,
akeé modely integracie zvolit, ale aj otazky
o zdrojoch ich financovania su sucastou
diskusie aj na narodnej urovni. Ta dlhodo-
bo hlada odpovede na rozsah kompetencii
samosprav.

\/ novembri 2019 sme spolu s Uniou
miest Slovenska predlozili Ministerstvu
vnutra SR navrhy na projekty, ktoré moézu
byt financovane z Fondu pre azyl, migraciu
a integraciu (AMIF). Ziadali sme posilnit
moznosti financovania samosprav pro-
strednictvom projektov podporujucich in-
tegraciu cudzincov na miestnej urovni.

V juni 2020 Liga za ludské prava
publikovala Analyzu migracnej a integracnej
politiky SR' vratane odporucani pre integra-
ciu cudzincov na miestnej urovni. Inspira-
ciou pre vznik tychto odporucani bola prave
spolupraca so zapojenymi samospravami
v projekte KapaCITY.

Radi by sme preto predlozili nasle-
dovneé odporucania pre oblast centralnej
migracnej a integracnej politiky, ako aj pre
pravnu upravu kompetencii a financovania
samosprav. Tieto odporucania moézu po-
moct zlepsit podmienky samospravam pri
planovani, financovani a realizacii integrac-
nych opatreni na miestnej urovni.Vychadzali
sme z nich aj pri pripomienkovani migracne;j
politiky SR a zakonoy, ktoré upravuju pobyt
a integraciu cudzincow.

Desatoro odporucani

1. ZastreSenie problematiky migracie
a integracie na centralnej urovni

Wytvorenie naturalizaéného uradu

V programovom vyhlasenie viady z roku
2020 sa uvadza, ze vlada zvazi moz-
nost skoncentrovat agendu migracie,
integracie a azylu na jednom mieste.
O vzniku Imigracného a naturalizac-
ného uradu hovori aj dokument z roku
2011 — Migra¢na politika SR s vyhla-
dom do roku 2020. Toto opatrenie vsak
dodnes nebolo zrealizované. Sucas-
né institucionalne nastavenie riadenia
témy migréacie a integracie neodraza
potreby Slovenska.

Verejné politiky maju byt tvo-
rené na zaklade dat, trendov a analyz.
V sucasnosti vsak stat pravidelné vy-
hodnocovanie trendov v oblasti migracie

neprinasa. Nie je jasné, na zaklade coho
sa tvori migrac¢na politika statu v praxi,
teda aké opatrenia sa prijimaju napri-
klad vo vztahu k riadeniu migracie, ulah-
¢ovaniu prichodu cudzincov z urcitych
Statov alebo s konkrétnou profesiou,
kvalifikaciou ¢i vzdelanim, alebo v rbz-
nych odvetviach hospodarstva.

Napriek tomu, ze Integracna
politika SR (2014) je vizionarskym a mo-
dernym dokumentom, nenasla sa poli-
ticka véla na jeho ucinnu realizaciu. Ne-
pomaha ani rozdrobenie témy migracie
a integracie cudzincov medzi viacero
akterov s roznymi zaujmami. Téma in-
tegracie cudzincov je prierezova a za-
sahuje do rezortov viacerych minister-
stiev. Preto by mal vzniknut jeden urad,
ktory bude komplexne pracovat s agen-
dou migrécie a integracie. Pri tvorbe
politik by mal mat silny mandat, kedze
realizacia opatreni si vyzaduje sucin-
nost ostatnych ministerstiev a organov
verejnej spravy (zamestnanie, byvanie,
socialna oblast, zdravotna starostlivost
¢i vzdelavanie).

Takyto urad by mal okrem zjed-
nocujucej ulohy aj metodicky usmernovat
vyznamnych spoluhracov, zamestnava-
telov, samospravy a skoly, kde integracia
prebieha v praxi.

Napokon na centralnej Urovni by
sa na tomto Urade mali nastavovat pod-
mienky, ramce a financovanie réznych
integracnych aktivit, co ma velky vplyv na
vykon opatreni integracnej politiky.

Zjednotit ddta o cudzincoch a cudzinkdch
Informacie o cudzincoch zhromazdu-

je najma Urad hraniénej a cudzineckej
policie Prezidia PZ (UHCP PPZ). UHCP

PPZ zverejnuje tieto svoje Statistiky pol-
rocne a ¢o do podrobnosti uvadza udaje
o cudzincoch z tretich krajin rozdelene
podla samospravnych krajov. Chybaju
podrobnejSie udaje o cudzincoch z inych
¢lenskych statov EU, ako aj informujuce
o zlozeni populacie cudzincov na urovni
miest a obcl.

Statistiky Ustredia prace, so-
cialnych veci a rodiny informuju o cu-
dzincoch zamestnanych na Slovensku.
Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny
reportuje mesacne a podrobnosti siaha-
ju na uroven okresu. Okrem toho minis-
terstvo skolstva disponuje podrobnymi
Statistickymi informaciami o pocte cu-
dzincov na skolach od materskych $kol
az po univerzity. Data o ziakoch a Stu-
dentoch sa ziskavaju na ro¢nej baze, ak-
tualizuju sa vzdy v septembri na zaciatku
Skolského roka.

Je potrebné zjednotit infor-
macne systemy o poctoch cudzincov na
Slovensku a data pravidelne zverejfo-
vat az na Uroven miest a obci. Pomoze
to vytvorit mechanizmus, vdaka ktorému
budu mat samospravy prehladné Sta-
tisticke informacie o cudzincoch, ktori
na ich uzemie prichadzaju, v¢as a budu
vediet s tymto informaciami pracovat.?

Zaujimavé budu tiez data o cu-
dzincoch zo scitania obyvatelov v roku
2021, pretoze mézu poskytnut informa-
cie, ktore v oficialnych Statistikach nie su
zahrnuté. Povazujeme tiez za délezité,
aby Statisticky Urad SR nepracoval len
s datami o cudzincoch s trvalym po-
bytom, ale aj s datami o cudzincoch
s prechodnym pobytom, pretoze pre vy-
hodnocovanie politik su potrebne kom-
plexne udaje.

Liga za ludské prava. (2020a). Analyza situacie a odporucania vo vztahu k migracnej a integracnej politike Slovenskej republiky.

https://www.hrl.sk/assets/files/obsah/961-Analyza_jun%202020.pdf

Mechanizmus pravidelného ziskavania Statistickych udajov o migracii pre samospravu predstavujeme podrobnejsie na konci tejto

kapitoly.
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2. Financovanie opatreni samosprav zame-

ranych na podporu miestnej integracie

Miestni akteri najlepsie poznaju situaciu
na svojom uzemi. Podmienky v jednotli-
vych samospravach sa mozu navzajom
velmi lisit, ¢i uz ide o skladbu cudzincoy,
alebo dévod ich usadzania sa. Rozne
miestne kontexty budu vyzadovat rézne
rieSenia. Dokumenty Integracna politika
aj Stratégia pracovnej mobility kladu do-
raz pri integracnom procese na miestnu
uroven, teda samospravy. Preto ziadame
v buducnosti posilnit moznosti financo-
vania samosprav pri realizacii opatreni
miestnej integracie zo statneho rozpoc-
tu financovanim opatreni integracnej
politiky ako aj na projektovom zaklade
v narodnych programoch fondov Azyl
a migracia a Europskeho socialneho fon-
du plus na najblizsie obdobie. Povazuje-
me za ucinng, ak sa vytvoria moznosti
podpory pre viac projektov a subjektov
v réznych obdobiach.

Na to, aby sa samospravy mohli
venovat miestnej integracii cudzincoy,
potrebuju verejné zdroje na zvysenie svo-
jich kapacit alebo na to, aby mohli zohlad-
novat osobitné potreby, ktore vznikaju pri
poskytovani sluzieb svojim obyvatelom.
Z tychto zdrojov by mohli samospravy
pripravit a prelozit informacie o fungova-
ni a kompetenciach samospravy, o pra-
vach a povinnostiach obyvatela, zvySovat
multikulturne zrucnosti svojich zamest-
nancov a tiez vyuzivat sluzby timocnikov
a kulturnych mediatorov.

Verejné zdroje by samospravam
umoznili poskytovat cudzincom lahsi pri-
stup k jazykovym kurzom, ale aj ku kur-
zom zameranym na socialnokultdrnu, ob-
Ciansku a pravnu orientaciu na miestnej
urovni. Na komunitnej urovni by sa mohla
realizovat podpora pre profesijné usmer-
nenie Ci kariérne poradenstvo, pomoc
S uznavanim vzdelania a/alebo kvalifi-
kacie, poradenské sluzby v oblasti pra-

va, socialnych veci, rodiny, zamestnania
a pod., ale aj tlmocenie a sluzby kultur-
nych mediatoroy, ktori pomahaju pri pr-
votnej orientacii v instituciach i sluzbach
a poskytuju asistenciu na uradoch.

Osobitne sa prihovarame za to,
aby prostriedky AMIF-u podporili kva-
litné timocenie na lokalnej urovni, ale aj
v réznych konaniach vo vztahu k samo-
sprave alebo Statnej sprave. Je dolezite
zabezpecit dostatocny pocet kvalifikova-
nych timoc¢nikov a kulturnych mediatoroy,
ktori sa budu moct kontinualne vzdela-
vat v oblasti etického a profesionalne-
ho poskytovania sluzieb. Projekt by mal
podporit novych prekladatelov a timoc¢-
nikov, aby sa profesionalizovali, najma
v nedostatkovych jazykoch, napriklad aj
uhradou nakladov na vykonanie prislus-
nych skusok z projektovych zdrojov.

Velmi vhodné by boli aj rézne
informacné kampane o integracii cu-
dzincov na lokalnej urovni, ktoré budu
cielit na vacsinove obyvatelstvo, ale aj na
samotnych cudzincov v danom regione.
Je dobre uvazovat aj o kampaniach za-
meranych na osoby s intersekcionalny-
mi potrebami (napriklad migrantky zeny,
seniori, LGBTIQ+ a pod.).

Dal$ou vyzvou je zlepsit prilezi-
tosti, vdaka ktorym budu méct sami cu-
dzinci, resp. nimi vedené alebo zalozene
organizacie, realizovat vlastné projekty.
Pomohli by kurzy, na ktorych by sa na-
ucilibudovatsvojekapacity—tedaschop-
nosti pripravit a zrealizovat projekty
z fondu AMIF; ale aj informacné letaky
v najviac pouzivanych jazykoch ¢i cie-
lena kampan do cudzineckych komunit.

DoterajSie nastavenia finan-
covania fondov ERF a AMIF, v ktorych
Ministerstvo vnutra SR zabezpecova-
lo potrebnych 25 % spolufinancovania
z vlastného rozpoctu, ocenujeme a pri-
hovarame sa za jeho zachovanie.

V sucasnosti su projekty zame-
rané na integraciu cudzincov financo-

vané z AMIF-u urcené len pre Statnych
prislusnikov tretich krajin (SPTK). Za-
sadzujeme sa za to, aby bola integracia
cudzincov mierena na vSetkych cudzin-
cov na Slovensku bez ohladu na to, ¢i ide
o obeanov inych ¢&lenskych krajin EU
alebo o SPTK. Vietci cudzinci potrebuiju
pristup k informaciam, napriklad o vo-
lebnom prave, pomoc s osvojovanim si
slovenciny, zakladnu orientaciu na Slo-
vensku a pristup k sluzbam ako timoce-
nie. Ak su niektoré cinnosti vykonavané
vylucne z projektovych zdrojov, moze sa
cielova skupina obmedzit len na cudzin-
cov z tretich krajin.

. Financovanie samosprav z podielovych

dani rozsirenim definicie ,,obyvatel
obce/kraja“

V zakone o obecnom zriadeni a v zakone
o0 samospravnych krajoch je uvedene, ze
obyvatelmi su cudzinci s trvalym poby-
tom. Cudzinci s prechodnym pobytom
maju pravo podielat sa na vykone samo-
spravy, ale za obyvatelov obce sa nepo-
vazuju.

Na rozdiel od ob¢ana SR cudzi-
nec s prechodnym pobytom vsak nema
na Slovensku trvaly pobyt v inej obci; to
zakon neumoznuje. Cudzinci s prechod-
nym pobytom na Slovensku by mali mat
moznost plne sa podielat na sprave veci
verejnych na miestnej urovni ako plno-
hodnotni obyvatelia. Odporuc¢ame ich
zahrnut do definicie obyvatela obce, mi-
nimalne tych, ktori platia na Slovensku
dan z prijmu, resp. maju tu tzv. stredisko
Zaujmov.

Odporucame legislativne za-
kotvit pojem ,stredisko zaujmov*, resp.
obvykly pobyt, cez danovy domicil ale-
bo miesto, v ktorom prevazuju osobné
zaujmy cudzincov (ich deti tam chodia
do skoly, vlastnia alebo prenajimaju si
nehnutelnost, podnikaju tam). Podla
vybraného strediska zaujmu cudzinca

by sa urcovala jeho prindlezitost ku
konkretnej samosprave. Stredisko zauj-
mov by umoznilo samospravam lepSie
zohladnit skuto¢ne potreby pri planova-
ni poskytovania sluzieb (materské skoly,
doprava, parkovanie), ale aj pri ukladani
povinnosti obyvatelom samospravy, tak
aby neboli nelogicky vynechani cudzinci
s prechodnym pobytom. Pojem by sa
nasledne mohol vyuzivat aj pri tvorbe
verejnych politik.

Odporucame tiez zosuladit de-
finiciu obyvatela v zakone o samosprav-
nych krajoch s definiciou obyvatela obce.
Zakon o samospravnych krajoch obsa-
huje odkaz na uz desat rokov neplatny
zakon o pobyte cudzincoy, ¢im stazuje
presnost a jasne urcenie definicie. Za-
roven by tato definicia mala zahrnut aj
cudzincov s prechodnym pobytom.

Pri prerozdelovani verejnych
zdrojov na financovanie samosprav
navrhujeme zohladnit pocet vsetkych
cudzincov. Sme presvedceni, ze podiel
konkrétnej samospravy na vynose z dani
z prijmov by sa mal ratat tak, aby zahrnal
aj cudzincov s prechodnym pobytom zi-
jucich na uzemi konkrétnej samospravy.

Podla nariadenia vlady ma na
prerozdelenie vynosu z dane vplyv po-
Cet obyvatelov obce s trvalym pobytom
na uzemi obce, nadmorska vyska stre-
du obce, velkost obce, pocet ziakov (deti)
zakladnych umeleckych skél a skolskych
zariadeni v zriadovatelskej poésobnosti
obce a pocet obyvatelov obce, ktori do-
visili vek Sestdesiatdva rokov s trvalym
pobytom na uzemi obce.

Mnohé obce viazu svoje sluzby
na trvaly pobyt na svojom Uzemi a pri-
marne sa staraju o svojich obyvatelov
(napr. jasle, materské skoly, parkovanie
atd.). Vacsina cudzincov s prechodnym
pobytom vsak vyuziva verejné sluzby
obce, v ktorej ma prechodny pobyt, ked-
ze podla zakona o pobyte cudzincov
maju povinnost zdrziavat sa na Sloven-
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sku vacsiu cast roka. Skolopovinné deti
Ci seniori predstavuju pre obec social-
no-demograficku zataz, bez ohladu na
to, ¢i v obci maju alebo nemaju trvaly
pobyt. Délezite je si uvedomit, ze stre-
diskom zaujmov pre tychto cudzincov je
obec, v ktorej na Slovensku Ziju.

Pri prerozdelovani verejnych
zdrojov z podielovych dani preto navr-
hujeme zohladnit aj pocet cudzincov
s prechodnym pobytom. Minimalne tych,
ktori su platitelmi dane z prijmu na Slo-
vensku podla ich danového domicilu.
Vhodné by bolo, ak by vypocet zahfnal aj
pocet skolopovinnych deti a os6b v se-
niorskom veku z radov cudzincov s pre-
chodnym pobytom.

Institucionalizacia komunitného timoéenia
vratane jeho zavedenia ako socidlnej sluzby

Povazujeme za nutné rozsirit kapacity tl-
mocnikoy, resp. komunitnych timocnikoy,
ktori na Slovensku poskytuju timocnic-
ke a prekladatelske sluzby pri verejnych
sluzbach.

Vyuzivanie timo¢nikov a prekla-
datelov v oficialnych uradnych konaniach
upravuje zakon. Na to, aby mohli byt tl-
mocnici zapisani do oficialneho zoznamu
timocnikov a prekladatelov vedeneho mi-
nisterstvom spravodlivosti, musia sp[hat’
vela prisnych aj financnych poziadaviek.
Systém vsak neobsahuje dostatocné be-
nefity, resp. prvky, ktoré by motivovali cu-
dzincov usilovat sa o zapis do tohto zozna-
mu, hoci je zrejmé, ze organy verejnej moci
v sucasnosti vyrazne potrebuju timocnikoy,
aby mohli svoje ulohy riadne plnit.

V tejto oblasti by pomohlo insti-
tucionalizovat tzv. komunitné timocenie,
resp.timocenie vo verejnom zaujme, kto-
ré na rozdiel od ,uradného timocenia“
prebieha v neformalnejSom prostredi
a ad hoc situaciach. Samozrejme, malo
by spinat zakladné kvalitativne a etické
Standardy.®

Institucionalizacia ,komunitne-
ho timocenia® by mala prispiet k tomu, ze
budeme mat viac timocnikov priprave-
nych poskytnut timocnicke a prekladatel-
ske sluzby vo verejnom zaujme, napriklad
pri poskytovani sluzieb cudzincom. Ko-
munitné timocenie navrhujeme podriadit
zakladnym profesijnym a kvalifikacnym
poziadavkam v nizsom Standarde ako
pre ,uradné timocenie“. Pravna uprava
by mala adresovat aj otazku odmenova-
nia za sluzby tzv. komunitného timoce-
nia, pretoze aktualne je to nacenene len
pre uradné timocenie. Prave samospravy
a Statne organy si tak budu vediet pri pla-
novani svojich rozpoctovych prostriedkov
naplanovat aj vydavky na tieto potrebné
podporné ¢innosti.

Okrem toho, zakon o socialnych
sluzbach nepozna timocenie do cudzie-
ho jazyka, ani ho nepovazuje za socialnu
sluzbu. Ako socialnu sluzbu definuje len
timocenie do posunkovej reci. Navrhuje-
me do vypoctu socialnych sluzieb pridat
aj timocenie do cudzieho jazyka, kedze
Coraz CastejSie sa cudzinci, ktori dosta-
toCne nerozumeju po slovensky, stavaju
prijimatelmi socialnych sluzieb.

Institucionalizacia profesie kulturneho
mediatora, resp. interkultirneho pracovnika

Okrem jazykove] bariéry su pri posky-
tovani sluzieb cudzincom obcas pre-
kazkou aj kulturne bariéry, ktoré mozu
viest k nedorozumeniam. Délezitu ulohu
preto zohravaju kulturni mediatori, resp.
interkulturni pracovnici. Zvycajne maju
cudzinecky povod a pri praci kulturneho
mediatora vytvaraju pre svojich kraja-
nov aj hostitelske institucie komunikac-
ny most. Okrem komunitného timocenia,
ktoré je Casto sucastou ich povolania, sa
sustredia na prenos zakladnych infor-
maécii (Casto dostupnych len v sloven-
skom jazyku) do svojej komunity, tak aby
boli cudzincom noveé pravidla na urovni

mesta Ci Statu zrozumitelne. Pre Statne
institucie alebo mimovladne organiza-
cie su zas cennym zdrojom poznatkov
o potrebach cudzineckej komunity.

Navrhujeme, aby profesia kul-
turneho mediatora, resp. interkultur-
neho pracovnika, bola zapisana do
katalogu Narodnej sustavy povolani
a Narodnej sustavy kvalifikacii aj s de-
finiciou pracovnej ¢innosti a potrebnej
kvalifikacie. Tato zmena by mohla po-
moct organom verejnej moci vratane
samosprav pri planovani a rozpocto-
vani finan¢nych prostriedkov na perso-
nalne vydavky pre tychto podpornych
zamestnancov.

. Vytvaranie podmienok pre prichod

a ochranu pracovnych podmienok
zahraniénych pracovnikov

Vzhladom na rastuci pocet zahranic-
nych pracovnikov na Slovensku bude
potrebné venovat osobitnu pozornost
téme pracovnych podmienok migrantov.
Odporu¢ame podporovat aktivity za-
mestnavatelov zamerané na integraciu
cudzincov a ich rodin, a tiez podporovat
dialég medzi zamestnavatelmi a samo-
spravou o tom, ako nastavovat opatre-
nia na miestnej urovni. Kedze sa opakuju
pripady, v ktorych boli cudzinci pracovne
vykoristovani alebo zneuziti zamestna-
vatelom, je potrebné, aby organy ¢inne
v trestnom konani venovali tejto proble-
matike zvy$enu pozornost. Moze ist totiz
0 pachanie trestného ¢inu obchodova-
nia s ludmi na ucely pracovneho vyko-
ristovania. Je potrebne osobitne dbat na
ochranu tychto obeti.

Situacia v slovenskom systéme
zdravotnej a opatrovatelske] starost-
livosti naplno obnazila pretrvavajucu

personalnu poddimenzovanost zariade-
ni pre chorych a starych. Je v poriadku,
ak sa vlada usiluje udrzat doma tuto
pracovnu silu alebo ju prilakat spat zo
zahraniCia. Skusenosti z jednotlivych
samosprav vsak uz dnes poukazuju na
to, ze si len s domacou pracovnou silou
nevystacime.

V zaujme zvladnutia poskytova-
nia tychto sluzieb pre vsetkych obyvate-
lov, ktori ich potrebuju, musime na cen-
tralnej Urovni prijat mechanizmy, ktore
zjednodus$ia a urychlia uznavanie kva-
lifikacii zahrani¢nych pracovnikov, ich
prichod, usidlenie a integraciu na Slo-
vensku. Vzhladom na konkurenciu mno-
hych inych krajin na svete je namieste sa
zamyslat aj nad tym, ako budeme zau-
jem tychto zahrani¢nych pracovnikov
v kvalifikovanych profesiach motivovat.
Okrem odmeny za pracu je pre cudzin-
cov vyznamnym motivacnym faktorom aj
perspektiva integracie, moznosti tu na-
trvalo ostat, pripadne ziskat slovenské
obcianstvo.

Zriadenie narodnej informacnej
platformy pre cudzincov v réznych
jazykovych verziach

Na celoslovenskej urovni negativne vni-
mame absenciu komplexnych, prehlad-
nych a spolahlivych informacii pre cu-
dzincov o ich pravach a povinnostiach,
pobytovom statuse a pod. Funkciu po-
skytovania informacii o platnych pra-
vidlach by mal najméa a v ramci Standar-
dov zabezpecovat stat.

Samospravy by mali poskytnut
cudzincom na svojom Uzemi zakladne
informacie a orientaciu v instituciach vo
forme uvitacieho balicka. Primarne in-
formuju o vlastnych sluzbach a kompe-

Blizsie odporucania su formulované v Liga za ludske prava. (2020a). Analyza situacie a odporucania vo vztahu k nastaveniu azylo-
vej, migracnej a integracnej politiky v Slovenskej republike. https://www.hrl.sk/assets/files/obsah/961-Analyza_jun%202020.pdf
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tenciach. Zdrojom informacii o aplikacii
pravnych predpisov v konaniach, ktore
spravuju Statne organy, by mal byt stat,
ktory garantuje ich spravnost a zavéaz-
nost. Stat by mal zabezpeéit ich pres-
nost, jednotnost a zavaznost.

Navrhujeme preto zriadit na-
rodnu informac¢nu platformu pre cu-
dzincov v réznych jazykovych verziach,
ktora bude sluzit ako klucovy a spolah-
livy zdroj informacii. Poméze cudzincom
zorientovat sa v ich pravach a povin-
nostiach, aj v postupoch, ako ¢o vybavit
na urovni Ustrednych organov Statnej
spravy (Ustredie préace, socialnych veci
a rodiny, UHCP PPZ a pod.). Tuto ulohu
by stat mohol plInit napriklad prostred-
nictvom platformy eSlovensko. V pripade
vytvorenia Imigracného a naturalizacné-
ho uradu aj na jeho webovej stranke.

Predchadzanie trestnym ¢inom
Z nenavisti, diskriminacii a nasiliu
pachanom na Zzenach a dievéatach

Z0 stretnuti, ktoré sme realizovali s cu-
dzincami a cudzinkami zijucimi na Slo-
vensku, vyplynulo, ze ¢asto nepoznaju
svoje prava v oblasti diskriminacie, trest-
nych ¢inov z nenavisti a nenavistnych
prejavov na internete, alebo v oblasti
nasilia na zenach a dievCatach. Mnohi
z nich pochadzaju z krajin, kde su tie-
to téemy upravene inak, pripadne vobec,
alebo nedoveruju policii, ze im pomoze,
co tiez moze vyplyvat z konkrétneho kul-
turneho kontextu.

Je potrebné zvySovat povedo-
mie o pravach cudzincov v tejto oblasti,
napriklad formou informacnej kampane
urcenej priamo pre cudzinecké komuni-
ty, ale aj zvySovat ich doveru vo vztahu
k policii a Statnym organom.

Z vyskumu Institutu pre verej-
né otazky (IVO) v roku 2017 vyplyva, ze
v poslednych rokoch na Slovensku vzras-
tol odmietavy postoj voci migrantom,

osobitne moslimom. Vyskumnici z VO
vidia pricinu v politickom diskurze a v ne-
gativnom obraze, ktory o moslimoch pri-
nasaju média.* V analyze stavu trestnych
ginov organizécie Clovek v ohrozeni vy-
plynulo, ze migranti su druhymi najcastej-
Simi obetami trestnych ¢inov z nenavisti,
hned za Romami. Dokument poukazal aj
na vysoku latenciu tychto trestnych ¢inoy,
nedostatok zdrojov a kapacit na posky-
tovanie pomoci obetiam, skusenost obeti
s viktimizaciou, bagatelizovanim skutkov
a nedotiahnutim pripadu (¢o znizuje od-
hodlanost obeti nahlasovat skutky), ale aj
nedoveru obeti voci zodpovednym orga-
nom ¢i nenahlasovanie incidentov z ne-
navisti.> Mimovladne organizacie zazna-
menali v uplynulych piatich rokoch narast
nenavisti voc€i uteCencom a migrantom,
osobitne zenam — moslimkam, ktoré su
lahko identifikovatelnym cielom kvoli no-
seniu Satky.

Je potrebneé venovat problému
islamofdbie, xenofdbie a neznasanlivosti
voCi utecencom a migrantom osobitnu
pozornost a prijimat preventivne opat-
renia nielen na narodnej, ale aj lokalnej
urovni. Okrem miestnych integracnych
politik je dolezité vytvarat aj interkultur-
ne plany a prijimat komplexné medzikul-
turne stratégie, ktoré mestam pomozu
pozitivhe zvladnut rozmanitost a vyu-
zivat jej vyhody, podporovat vzajomne
spoluzitie a dialog majoritnej populacie
s ludmi z inych kultur. Su¢astou interkul-
turnych planov by mali byt mechanizmy
a stratégie na odburavanie predsudkov
a stereotypov v mestach.®

Zaroven je dolezité vytvarat zdro-
je a kapacity pre poskytovanie podpory
a pomoci obetiam nenavistnych trestnych
¢inov, motivovat ich k reportovaniu tych-
to ¢inoy, posilnovat ich doveru v institucie
a predchadzat ich viktimizacii. Mesta by
sa tiez mali zamerat na osvetu smerom
k vacsinove] populacii, aby pochopila pri-
nos a pozitiva migracie a rozmanitosti.

Délezite je tiez vytvaranie priestoru pre
stretavanie sa migrantov a miestnej ma-
joritnej populacie, aby sa mohli navzajom
spoznat, pretoze nenavist prameni prave
zo strachu z neznameho.

Posilnenie ulohy $kél pri integracii
cudzincov

Deti cudzincov chodia do vsetkych stup-
nov skolského vzdelavania, od skolok az
po vysoke skoly a univerzity. Nie je vynim-
kou, ze na strednych skolach Studuju deti
— cudzinci, ktori su na Slovensku pocas
celého $kolského roka bez rodicov. Skoly
mozu byt dolezitym clankom, ktory pod-
poruje integraciu deti, ale aj ich rodinnych
prislusnikov. Je dobré zvolit inkluzivny
pristup, ktory bude brat ohlad na potreby
véetkych deti. Z tohto dévodu navrhuje-
me zaviest pojem deti s odliSnym mate-
rinskym jazykom, ako je vyucovaci jazyk.
V zaujme zlepSenia podmienok
pre vyucbu slovenciny pre deti s odlisnym
materinskym jazykom navrhujeme zvy-
Sit hodinové dotacie na kurzy slovenciny
a tiez legislativne zaviest moznost vyu-
zivat v skolskom procese asistentov pre
tieto deti. Skolam by pomohli aj asistenti,
ktori by rozvijali multikulturne zrucnosti
pedagogoy, vytvarali by viackulturnu skol-
sku komunitu a bezpecny priestor pre
travenie volného casu. Ich pritomnost by
zaroven predchadzala potencialnym ne-
dorozumeniam, napriklad pri komunikacii
s rodi¢mi, ktori nehovoria po slovensky.
V pripade $kol, na ktorych studuju deti

10.

cudzincov, no ich rodic¢ia nie su na Slo-
vensku, je potrebne mysliet aj na rozvoj
multikulturnych — zru¢nosti  vychovava-
telov a vychovavateliek. Bolo by vhodne
zakotvit podmienky pre pravidelné vzde-
lavanie [udi, ktori v pedagogickom pro-
cese prichadzaju do kontaktu s detmi
s odlisnym materinskym jazykom.

Zavedenie Standardov pre overenie
ovladania slovenského jazyka
a véeobecnych znalosti o Slovensku

Ak sa osvojenie slovenciny vyzaduje na
to, aby cudzinci nadobudli urcitu vyhodu
alebo pravo (napriklad ziskanie $tatne-
ho obcianstva, integracného prispevku
a pod.), mala byt definovana standardi-
zovana pozadovana uroven, ale aj vytvo-
rené podmienky na jej dosiahnutie.

Priklaname sa pritom k ziste-
niam a odporucaniam verejnej ochran-
kyne prav (VOP), ktord v spravach za
roky 2016 — 2019 upozornuje, Ze pravna
Uprava overovania ovladania slovenske-
ho jazyka podla zakona o statnom ob-
Cianstve je v rozpore s principmi dobrej
verejnej spravy, ktoré vznikli pre clenske
Staty Rady Europy. VOP preto odporu-
Ca, aby v zakone o Statnom obcianstve
boli uvedené konkrétne poziadavky na
odbornu spodsobilost hodnotiacej komi-
sie, ktora overuje ovladanie slovenského
jazyka. Zabezpeci sa tym, aby v konani
o udelovani statneho obcianstva overo-
vali uroven slovenciny vylu¢ne odborne
sposobilé osoby.”

Butorova, Z., & Meseznikov, G. (2017). Zaostrené na extrémizmus: Vyskumna $tudia (Studie a nazory ed.). Inétitut pre verejné otazky.
https://www.ivo.sk/buxus/docs//publikacie/subory/Zaostrene_na_extremizmus.pdf

Bihariova, I., & col. (2018). Tackling Hate Crime and Hate Speech in Europe. People in Need (Slovakia), The People for Change Foun-
dation (Malta), Human Rights Monitoring Institute (Lithuania), Subjective Values Foundation (Hungary), In IUSTITIA, o.p.s. (Czech
republic). https://hrmi.lt/wp-content/uploads/2018/11/Tackling-Hate-Crime-and-Hate-Speech-in-Europe_EN.pdf

Takéto miestne stratégie v mnohych mestach v zahranici uz funguju. InSpiraciu je mozné hladat v programe Interkulturnych miest

Rady Eurodpy.

Kancelaria verejného ochrancu prav. (2020). Sprava o ¢innosti verejného ochrancu prav za obdobie roka 2019. https://wwwyop.

gov.sk/files/VOP_Vyrocna%20sprava_SK_DIGITAL.pdf
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Navrhujeme rozpracovat meto-
dologiu vyucby slovenskeho jazyka a Stan-
dardov pre dosiahnutie jednotlivych urovni
podla Spolo¢ného eurdpskeho referencé-
neho ramca. Umoznilo by to akreditovat
slovensky jazyk pre cudzincov ako pred-
met, ktory by sa so suhlasom ministerstva
Skolstva vyucoval na skolach.

Zakon by mal podla tohto Spo-
locného referenc¢neho ramca urcit uro-
ven ovladania slovenciny potrebnu na
ziskanie Statneho obcianstva vratane
moznosti, ako tuto Uroven preukazat
nahradnym spésobom (napriklad pre-
ukazanim osvedcenia o vykonani statnej
skusky zo slovenského jazyka a pod.).

Stat by mal v ramci konania
o udeleni Statneho obcianstva zadefi-
novat rozsah skusky a preskusanim po-
verit odborne spésobilé osoby. Zaroven
by mal zaviest rozsah skusky zo sloven-
skych realii, spristupnit Standardizova-
né testy, pripravit celoslovenské osnovy
a organizovat kurzy, ktore pomozu cu-
dzincom zlozit skusky.

V tomto smere sme navrhli reali-
zovanie narodného projektu AMIF v najbliz-
Som programovom obdobi so zapojenim
odboru Statneho obcianstva Ministerstva
vnutra SR, ktoré by v konani o slovenské
Statne obcianstvo definovali Standardy
pre skusky ovladania slovenského jazyka
a slovenskych realii.

Kurzy slovenskeho jazyka a zna-
losti realii SR by mali byt pristupné nielen
na ucely ziskania Statneho obcianstva, ale
aj ako nastroj podpory integracie od prve-
ho dna pobytu cudzinca na Slovensku.
V tomto smere mézu samospravy zohra-
vat vyznamnu ulohu na miestnej urovni
ako tie, ktoré vytvaraju podmienky a moti-
vuju k vyucbe ¢i uceniu sa slovenciny.

Odkial’ a ake data o cudzincoch a cudzinkach ziskavat'?

Odporucania pre samospravy k pravidelné-
mu ziskavaniu $tatistickych udajov o migracii

Na to, aby mohla samosprava planovat a re-
alizovat svoje politiky, potrebuje komplexne
data vratane udajov o cudzincoch zijucich
na jej uzemi. Data o cudzincoch a cudzin-
kach zhromazduje:

- Urad hraniénej a cudzineckej policie PPZ
(UHCP PP2) vedie evidenciu o cudzin-
coch a ich pobyte. Data su vyhodnoco-
vaneé a zverejnovane polrocne na urovni
samospravnych krajov. Existujuci system
evidencie vSak umoznuje spracovat Sta-
tisticky prehlad o populacii cudzincov
az na uroven obci ku konkrétnemu da-
tumu, teda prakticky kedykolvek, nielen
ku koncu kalendarneho roka alebo pol-
roka. Data umoznuju rozdelit cudzincov
na statnych prislusnikov tretich krajin
a ob&anov inych statov EU, dalej podla
pohlavia, veku a podla krajiny pévodu.
V pripade obcanov z tretich krajin umoz-
nuju podrobnejsie udaje o pocte cudzin-
cov podla druhu a uc¢elu pobytu®

- Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny
(UPSVaR) vedie $tatistiku zamestnanych
cudzincov v rozdeleni na obcanov inych
Statov EU a Statnych prislusnikov tre-
tich krajin, pracujucich na zaklade pra-

covného povolenia aj bez neho, vratane
cudzincoy, ktori nemaju na uzemi Slo-
venska pobyt, ale pracuju na zaklade viz
na sezonne zamestnanie alebo vyslania
do cudziny. Na urovni okresov na me-
sacnej baze zverejnuje prehlady o poc-
te a Strukture zamestnanych cudzincov
podla pohlavia, Statnej prislusnosti, veku,
diiky zamestnania, dosiahnutého vzde-
lania a podla profesie.’

Centrum vedecko-technickych informa-
cii Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a $portu SR (CVTI M8VVa$ SR) vedie pocet
ziakov v materskych, zakladnych, stred-
nych a vysokych skolach s cudzim statnym
obc¢ianstvom k 15. septembru daného skol-
ského roka podla typov kol (Statne, suk-
romneé, cirkevné) az na uroven okresov.®

Urc¢itymi administrativnymi udajmi dis-
ponuju aj samotné samospravy miest
a obci (krajov). Su to napriklad $kolské
statistiky, kedZze samospravy su zriado-
vatelmi skol. V zoznamoch voliéov, ktoré
zostavuje a vedie obec, sa na Ucely regi-
onalnych a komunalnych volieb uvadzaju
aj cudzinci s trvalym pobytom. Zaroven
samospravy (obce aj kraje) disponuju in-
formaciami o tom, ak bol cudzincovi na
ich Uzemi udeleny alebo obnoveny pobyt
vratane jeho dizky platnosti. Samosprava

8  Ministerstvo vnutra SR. (2021). Ro¢enky, Ministerstvo vnutra SR - Policia. https://www.minv.sk/?rocenky

9 Ustredie prace, socialnych veci a rodiny. (2021). Zamestnavanie cudzincov - étatistiky. https://www.upsvr.gov.sk/statis-

tiky/zamestnavanie-cudzincov-statistiky.ntml?page_id=10803

10 Centrum vedecko-technickych informéacii Slovenskej republiky (CVTI SR). (2021). Statisticka roéenka (publikacia).
https://www.cvtisr.sk/cvti-sr-vedecka-kniznica/informacie-o-skolstve/statistiky/statisticka-rocenka-publikacia.

htmlI?page_id=9580
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ma na starosti aj evidenciu obyvatelstva.
Vykonava ju matrika, ktora je jednym zo
zakladnych zdrojov dat aj pre centralny
register obyvatelov. Samospravy maju
k registru pristup, mézu si z neho vyzia-
dat informacie, vypracovat si prehlady
a spracovavat data za svoje obyvatelstvo.

Desatoro k zberu dat o obyvatel'och —
cudzincoch pre samospravy

1. Urc¢it pracovisko, ktorée ma na staros-
ti zber a pravidelnu aktualizaciu dat
o cudzincov na Uzemi konkrétnej samo-
spravy. Pracovisko bude zdrojom uda-
jov o cudzincoch pre potreby ostatnych
odborov a utvarov a pre potreby tvorby
politik (vedenie uradu, hovorca/-kyna
uradu, oddelenie pre komunikaciu s ve-
rejnostou, oddelenie datovej analytiky,
oddelenie tvorby jednotlivych prierezo-
vych politik - program hospodarskeho
a socialneho rozvoja, komunitny plan
socialnych sluzieb, integrovana uzem-
na stratégia, koncepcia kultury, rozvo-
ja Skolstva, stratégia socialnej inkluzie
a pod.).

2. Aktualizovat data pravidelne minimalne
s polro¢nou periodicitou.

3. Zbierat data od UHCP PPZ o pocte $tat-
nych prislusnikov tretich krajin aj obca-
nov inych élenskych statov EU Zijucich na
uzemi mesta (v pripade Bratislavy a Ko-
Sic aj v rozdeleni podla mestskych cas-
ti) minimalne v nasledujucom rozsahu:

Z poctu statnych prislusnikov tretich
krajin zbierat data podla:

- krajin pévodu

- pohlavia

- veku

= druhu a ucelu pobytu

Osobitne zbierat data o pocte azylantov
a cudzincov s doplnkovou ochranou
(vratane cudzincov s dlhodobym poby-
tom a doplnkovou ochranou).

Z poctu obcanov inych ¢lenskych statov
EU zbierat data podla:

- krajin pévodu

- pohlavia

- veku

UPSVaR zbiera data o potte zamestna-
nych cudzincov v meste po Uroven okre-
su. Je potrebné zistit na okresnom urade
prace, socialnych veci a rodiny, ¢i je mozné
tieto data zabezpecit az na uroven obce.

Z poctu statnych prislusnikov tretich
krajin odporuc¢ame zbierat data podla:
krajin povodu

pohlavia

veku

dizky zamestnania

dosiahnuteho vzdelania

podla profesie

NN N AN AN A2

Z poctu obcanov inych ¢clenskych statov
EU odporu¢ame zbierat data podla:
krajin povodu

pohlavia

veku

dizky zamestnania

dosiahnutého vzdelania

profesie

N N AN NN

Zbierat data od CVTI MSVVa$S SR o pocte

cudzincov zaradenych do réznych stup-

nov vzdelavacieho systéemu v skolach na

uzemi mesta minimalne v tomto rozsahu:

- pocet deti s cudzou statnou prislus-
nostou v materskych skolach

- pocet deti s cudzou statnou prislus-
nostou v zakladnych Skolach

- pocet deti s cudzou statnou prislus-
nostou v strednych $kolach (v roz-

6.

10.

deleni na gymnazia, konzervatoria a stred-
né odborné skoly)

- pocet deti s cudzou Statnou prislus-
nostou v Specialnych skolach

- pocet deti s cudzou Statnou prislus-
nostou na vysokych skolach vratane
rozdelenia podla druhu (. a Il. stupen,
doktorandské) a formy studia (denné,
externg)

Dalsie data mozno zbierat podla sledova-
nych politik na jednotlivych oddeleniach
alebo pracoviskach utvaru, napriklad:

- pocet os6b s cudzou Statnou prislus-
nostou, ktori platia miestne dane za
odpad,

- pocet prijimatelov socialnej sluzby
s cudzou statnou prislusnostou,

- pocet seniorov s cudzou Statnou pri-
slusnostou a pod.

Ziskavat data od policajnych utvarov
a inych Statnych organov je obec opravne-
na priamo zo zakona alebo na zaklade pra-
videlnej ziadosti o tieto informacie.

Zbierat Udaje aj za dalsie oblasti (napr. pod-
nikajuci cudzinci), ktoré mozu byt dostupné
na vyziadanie od dalsich, najma Statnych
institucii, napriklad Financnej spravy SR,
Socialnej poistovne a podobne.

Dalsie Udaje o cudzincoch pre samospravy
zbierat prostrednictvom vyberovych zisto-
vani. Vlyberovym zistovanim su napriklad
rozne kvantitativne a kvalitativne vyskumy.

Ak sa samosprava rozhodne, ze chce
zmapovat migraciu a integraciu cudzincov
na svojom Uzemi, mala by skombinovat in-
forméacie a data z réznych zdrojov a doplnit
ich o konkrétne zistenia platné pre danu
samospravu, napriklad prostrednictvom
kvalitativnych rozhovorov alebo fokusovych
skupin.
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Prehlad aktivit a vystupov v zapojenych

samospravach

Bratislava

- Medzi prveé kroky hlavného mesta Bratislava patril obed primatora Bratislavy

1

Matusa Valla s predstavitelmi zahranicnych Bratislavcanov a Bratislavcaniek,
ktory mal velmi dobreé ohlasy zo vsetkych stran. Bol symbolickym uznanim, ze
cudzinci a cudzinky su sucastou mesta a regularnymi obcanmi, s ktorymi treba
pocitat.

V Bratislave bola vytvorena aj platforma cudzincov, ktora vznikala subezne

s participacnym procesom tvorby metropolitného planu a komunitneho planu
socialnych sluzieb mesta.

V ramci projektu KapaCITY vznikol uvitaci balicek informacii pre cudzincoy, ktori
prichadzaju zit do Bratislavy, a bude coskoro dostupny v anglickom a ruskom
jazyku, na webstranke magistratu bratislava.sk.

Metropolitny institut Bratislavy zaclenil do svojich participativnych stretnuti

s obyvatelmi osobitne aj hladisko cudzincov, ktori dnes tvoria uz okolo 10 percent
obyvatelov Bratislavy. Ich Manual participacie zahrnul v ¢asti ,Ludia Bratislavy*
samostatnu kapitolu o cudzincoch, ktora informuje o Strukture cudzincov v meste
a o ich potrebach.

Zastupcovia magistratu a mestskych casti sa zucastnili viacerych vzdelavacich
aktivit projektu.

Hlavné mesto SR Bratislava. (2021). Bratislava | KapaCITY - newcomers of Bratislava. https://bratislava.sk/sk/
kapacity-newcomers-of-bratislava

Trnava

>

Zamestnanci mestského Uradu sa zucastnili roznych workshopov a tréningov za-
meranych na interkulturne zru¢nosti, pravne informacie, informacie o Specifikach
socialnej prace s cudzincami aj workshopov, ako komunikovat o téme migracie

a integracie s verejnostou a mediami.

V ramci projektu KapaCITY vznikol uvitaci balicek informacii pre cudzincoy, ktori
prichadzaju zit do Trnavy, a bude dostupny v anglickom, ruskom a srbskom jazyku
aj na mestskej webstranke.?

Mesto Trnava sa tiez zapojilo sa do projektu Univerzity Komenského v Bratislave,
v ramci ktorého by chceli zabezpecit timocenie v uradnom styku s cudzincami

a preklady informacii, ktoré mesto poskytuje, aj do jazykov zrozumitelnych pre
cudzincov zijucich na uzemi mesta. Prax totiz ukazuje, ze jazykova bariéra je
prvou zakladnou bariérou, ktoru treba prekonat.

Mesto sa venuje problematike cudzincov aj v novom Komunitnom plane social-
nych sluzieb na roky 2021 — 2025 s vyhladom do roku 2030. Na priprave KPSS
sa podielaju aj organizacie dlhodobo pracujuce v oblasti integracie cudzincov.
Trnavska samosprava je otvorena dalsej komunikacii témy cudzincov zijucich

v meste prostrednictvom svojich informacnych kanalov.

2 Mesto Trnava. (2021). Trnava for foreigners | Trnava. https://www.trnava.sk/sk/clanok/trnava-for-foreigners
Unia miest Slovenska
- V projekte KapaCITY prispievala svojim odbornym poradenstvom o ulohach,

N

kompetenciach, personalnych a financnych moznostiach samospravy. Servisne
zabezpecovala pristup k informaciam z projektu aj pre ostatné mesta, resp. svo-
jich ¢lenov, ktori neboli v projekte zapojené.

Spoloc¢ne s timom KapaCITY pripravili odporuc¢ania pre Ministerstvo vnutra SR
k narodnému programu Fondov EU zameranych na azyl, migraciu a integraciu,
apelujuc na rozsirenie prilezitosti pre samospravy financovat svoje opatrenia

v oblasti miestnej integracie cudzincov.
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Banska Bystrica

N

3

Projekt KapaCITY pomohol mestu Banska Bystrica zrealizovat opatrenia tykajuce
sa strategie integracie statnych prislusnikov tretich krajin, ktoré mesto vypraco-
valo uz v minulosti.

Pre zamestnancov z réznych oddeleni uradu mesto pripravilo niekolko vzdelavacich
workshopov a tréningov zameranych na témy integracie cudzincov.

Mestsky urad urcil kontaktnu osobu pre cudzincoy, ktora zabezpecovala pra-
videlnu komunikaciu s kulturnymi mediatormi, ale aj inymi zastupcami komunit.
Cudzinci sa v pripade otazok mézu obratit na tuto kontaktnu osobu.

V Banskej Bystrici sa uskutocnilo viacero stretnuti s cudzincami, planovalo sa aj
stretnutie primatora so zastupcami cudzineckych komunit, o napokon znemoz-
nila pandémia COVID-19.

Pocas koronakrizy dokazala samosprava v spolupraci so zastupcami cudzincov
lepsie reagovat na ich niektoré konkrétne potreby, napriklad informovanim
v cudzich jazykoch.

Vdaka projektu KapaCITY vznikol uvitaci balicek informacii pre cudzincoy, ktori
prichadzaju do Banskej Bystrice zit a je dostupny v anglickom aj ruskom jazyku
na mestskej webstranke visitbanskabystrica.sk.®

Medzi dalSie kroky mesta Banska Bystrica patri aj pozvanie cudzincov do uz
existujucich poradnych organov primatora, sietovanie jednotlivych aktérov ¢i
proaktivna komunikacia o tejto téme smerom k miestnym médiam.

V/ komunitnom plane socialnych sluzieb su cudzinci uvedeni ako potencialny
subjekt, ktory bude v buducnosti tiez prijimatelom socialnych sluzieb.

Mestsky urad nadviazal komunikaciu s oddelenim cudzineckej policie, ktory im pra-
videlne dodava prehlad Statistickych udajov o zlozeni cudzineckej komunity v meste.

Mesto v spolupraci s organizaciou CVEK uskutocnuje prieskum zamerany na
integraciu deti cudzincov na skolach, aby lepsie poznalo osobitné potreby tychto

rodin a tiez dostupnymi nastrojmi pomohlo ucitelom, ktori deti cudzincov vyucuju.

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici zaradila na Filozofickej fakulte vyberove —
prointegracné — predmety: kulturne a spolocenske zaclenenie zahrani¢ného student-
stva 1a 2, integracia oséb z cudziny v praxi 1a 2, implementacia znalosti pri integracii
0s0b z cudziny 1a 2. Na vyucbe niektorych predmetov participoval aj zahrani¢ny
Student, kulturny mediator projektu KapaCITY, Gleb Fishchenko. Rozvoj interkulturnej
a plurilingvalnej kompetencie je cielom noveho service-learningového predmetu

s nazvom Interkulturne stretnutia v lokalnych kontextoch. Uz druhy rok sa v nom stre-
tavaju medzinarodne skupiny studentoy, zapalenych pre tvorbu projektov realne skva-
lithujucich podmienky zivota cudzincov na UMB a vébec v banskobystrickom regione.

Informacné centrum Banska Bystrica. (2021). Important information: Useful information for visitors and new-
comers of Banska Bystrica. https://wwwyvisitbanskabystrica.sk/dolizite-informacie-bb/?lang=en

Kosicky samospravny kraj

- V oblasti integracie cudzincov sa kraj snazi realizovat viacero aktivit, ktore by mali

prispiet k vytvoreniu vhodnych podmienok pre zivot cudzincov. Prvym krokom
v tomto procese bolo urcenie kontaktnej osoby priamo na urade, ktora cudzincom
pomoze napriklad s administrativnymi povinnostami.

Niekolko zamestnancov sa zucastnilo workshopov a tréningov zameranych na
interkulturne zrucnosti, pravne informacie, ale aj informacie o Specifikach social-
nej prace s cudzincami. Realizovali sa aj stretnutia so samotnymi cudzincami,

a to v snahe porozumiet ich konkretnym potrebam.

V neposlednom rade iSlo aj o zlepSenie komunikacnych zru¢nosti v téme migracie
a integracie cudzincov s verejnostou aj s mediami. KoSicky samospravny kraj tuto
problematiku zaclenil do pripravovaného Programu hospodarskeho a socialneho
rozvoja kraja aj do priprav Integrovanej Uzemnej stratégie.

Kosicka zupa ma ako jedina na Slovensku vypracovanu aj vlastnu integracnu
stratégiu, ktora je sucastou Planu hospodarskeho a socialneho rozvoja. Na uzemi
kraja sa organizuju mnohé kulturne a vzdelavacie podujatia zamerane na sietovanie
jednotlivych aktérov, pricom obyvatelia, ktori su predstavitelmi mensin, su do tychto
aktivit zapojeni.

V ramci projektu KapaCITY vznikol uvitaci bali¢cek informacii pre cudzincoy,

ktori prichadzaju zit do Kosického kraja, a bude dostupny v anglickom a ruskom
jazyku, na webovej stranke kraja. Zakladnée informacie o kraji v anglictine si mézu
cudzinci precitat na webovej stranke webvucke.sk.*

4 Kosicky samospravny kraj. (2021). Welcome to the Official Site of the Kosice Region. https://webyucke.sk/en/

facts/welcome/welcome.html
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Projekt KapaCITY spojil Styri neziskové organizacie — Ligu za ludské prava, Nadaciu
Milana Simeé&ku, Centrum pre vyskum etnicity a kulttry a Marginal —, ktoré sa venuju té-
mam migracie a integracie cudzincov. Do projektu sa zapojili $tyri samospravy (Bratisla-
va, Banska Bystrica, Trnava a Kosicky samospravny kraj) a spolu s Uniou miest Slovenska
sme sa pocas viac ako troch rokov snazili rozsirit odborné kapacity samospray, preniest
dobru prax zo zahranicia na lokalnu i §tatnu uroven, ale aj zlepsit komunika¢né zruénosti
samosprav vo vztahu k cudzincom i vaésinovému obyvatelstvu. Zaroven sme chceli in-
$pirovat aj dalSie samospravy v tom, aby tému integracie cudzincov na lokalnej urovni

zaclenovali do svojich aktivit a politik.

Co sa nam podarilo:

Podrobny vyskum v zapojenych samospravach
V kazdej samosprave sme zmapovali sucas-
ny stav miestnej integracie cudzincov a vy-
pracovali vyskumnu spravu s odporucaniami.
Nasledne sme sa stretli so zastupcami jed-
notlivych samosprav a konzultovali sme nase
zistenia a odporucania. Spolo¢ne sme vybrali
body, ktoré kazda samosprava povazovala za
najzasadnejsie, a dohodli sa, akymi aktivitami
sa ich pokusime zrealizovat v praxi.

Online pomécka pre samospravy kapacity.sk
Web kapacity.sk je vzdelavacia online po-
moécka urcena zamestnancom samospray,
ktori pri praci prichadzaju do kontaktu
s cudzincami, resp. sa na nich mézu cudzinci
a cudzinky obracat so ziadostou o pomoc.
Web obsahuje niekolko interaktivnych prvkov
a prikladov dobrej praxe, ktore mézu uzivate-
[om pomoct v dalsom vzdelavani.

Cudzinci v meste: Priru¢ka pre tvorbu
integrac¢nych stratégii na lokalnej turovni
Prirucka prinaSa odporucania, rady a po-
mocky, ako vytvarat strategie integracie cu-

dzincov Ci opatrenia na ich zaclenenie tak,
aby reflektovali jednak potreby samospravy,
miestneho spolocenstva, ale aj samotnych
cudzincov a cudziniek.

Ako komunikovat témy migracie

aintegracie na regionalnej urovni:

Priru¢ka pre samospravy

Pri realizacii projektu KapaCITY zameranéeho
na podporu integracie ludi inej Statnej pri-
slusnosti na regionalnej urovni sme oblast
komunikacie identifikovali ako jednu z klu-
covych, kde je potrebne samospravam podat
pomocnu ruku. Agentura Neuropea v tejto
suvislosti vypracovala komunika¢ny manual.
Zorganizovali sme takisto niekolko kultur-
nych podujati a diskusii na tému zaclenova-
nia cudzincov na lokalnej urovni.

Vzdelavacie workshopy a seminare

Uskutoc¢nili sme niekolko interkulturnych
tréningov, ktorych cielom bolo pracovnikov
a pracovnicky samosprav uviest do temy
migracie, integracie, vysvetlit kulturny Sok
a otestovat interkulturne zru¢nosti v komu-

nikacii. Zorganizovali sme takisto série soci-
alnopravnych tréningov, pocas ktorych sme
sa venovali najméa prehladu pravnej upravy
pobytu cudzincov, jednotlivym pravam spo-
jenym s pobytom a integraciou cudzincov
na Slovensku. Realizovali sme tréningy za-
merané na komunikaciu o migréacii a integ-
racii cudzincov na lokalnej Urovni. Na zaver
sme zorganizovali zaverecnu online kon-
ferenciu a zaznamy z jednotlivych panelov
sme zverejnili.

Dobra prax zo zahranicia

Uskutocnili sme zahrani¢nu studijnu cestu
do Prahy a do Brna. Na online workshopoch
sme sa venovali zahrani¢nych skusenostiam
s komunitnym timoc¢enim a budovanim plat-
foriem cudzincov. Pripravili sme prirucku
dobrej praxe zo zahranicia a prehlad dobrej
praxe na Slovensku, ktoré su suc¢astou tejto
publikacie.

Kulturne a komunitné podujatia,

kulturni mediatori

Kedze hlavnym heslom z vyskumnych sprav
bolo, ze cudzinci nepoznaju samospravy
a samospravy nepoznaju svojich cudzincov,
zorganizovali sme viacero kulturnych podu-
jati, workshopov o0 samosprave a potrebach
cudzincov na miestnej Urovni. Do tohto pro-
cesu sme zapajali samospravy aj prostred-
nictvom kulturnych mediatorov, ktori poso-
bia v zapojenych samospravach. Celkovo sa
pocas projektu zapojilo 14 kulturnych medi-
atorov z 10 réznych krajin.

Platforma cudzincov na lokalnej trovni
Ustrednou myslienkou platforiem je vytva-
rat prepojenie medzi mestom a cudzinecky-
mi komunitami. Tak aby cudzinci a cudzinky
mohli prinasat svoje pohlady na to, ¢o sa
v meste deje, na prijimané politiky Ci strate-
gie.V Bratislave sme iniciovali vytvorenie ne-
formalnej skupiny, ktorej ¢innost by mala byt
prinosna a zmysluplna pre vsetky zapojené
strany, aby boli motivované sa zucastnovat
stretnuti a vzajomnej komunikécie.

Odporucania pre samospravy o mechanizme

pravidelného ziskavania $tatistickych udajov
o migracii pre samospravu

Na to, aby mohli samospravy planovat a re-
alizovat politiky, potrebuju komplexneé data
vratane informacii o poctoch a skladbe
cudzincov zijucich na jej uzemi. Pre samo-
spravy sme pripravili odporucania, aky typ
udajov a dat o cudzincov by mali mat k dis-
pozicii, ako ich ziskat a pravidelne aktuali-
zovat.

Odporucania pre statnu spravu

Zistenia a skusenosti z projektu sme pre-
niesli aj do centralnych statnych politik
a vytvorili desat odporucani, ktoré by sa-
mospravam Vv buducnosti mohli pomoct
pri planovani, financovani a realizovani in-
tegracnych opatreni na miestnej urovni.
Odporucania su zhrnuté v kapitole 9 tejto
prirucky.

Informaéné materialy k vzdelavaniu

deti cudzincov

V projekte sme sa venovali aj vzdelavaniu
deti cudzincov na zakladnych a strednych
skolach. Cielom bol rozvoj odbornych kapa-
cit samospray, ktoré su najcastejsimi zria-
dovatelmi tychto skol. Vytvorili sme preto
niekolko informacnych materialoy, ktoré by
mali pomoct samospravam v oblasti vzdela-
vania deti cudzincov: Desatora pre riaditelov
a pedagogov zakladnych a strednych $kol
a Vzdelavanie deti v ¢ase korony.

Informacné materialy pre samospravy

Okrem vytvorenia informacnych letakov
a uvitacich balickov pre cudzincov, ktore si
zapojené samospravy prisposobili pre svo-
ju potrebu, sme pre samospravy vytvorili
mnozstvo dalSich materialov. Na mesacnej
baze sme so zapojenymi samospravami cu-
dzincom posielali informacie o aktualnom
diani a v case pandemickych opatreni sme
samospravam pomohli informovat o plat-
nych a pravidelne meniacich sa opatreniach
v anglickom, ruskom a srbskom jazyku.
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Liga za ludské prava

sa venuje pravnej pomoci cudzincom a ute-
¢encom na Slovensku. Cielom zdruzenia
je presadzovanie transparentnej, déstojnej
a zodpovednej migracnej, azylovej a inte-
gracnej politiky a snaha o posilnovanie po-
stavenia samotnych cudzincov a utecencov.
Usilujeme o osvetu smerom k spolo¢nos-
ti a réoznym profesiam, ktoré s cudzincami
pracuju, a o vychovu a vzdelavanie mladych
pravnikov.

V projekte KapaCITY Liga organi-
zovala socialnopravne tréningy pre pracov-
nikov a pracovnicky samosprav, pomahala
s rozvojom komunikacnych zrucnosti sa-
mosprav v oblasti komunikacie o migracii
a integracii, pomahala s pripravou informac-
nych materialov samospravy pre cudzincoy,
zabezpecovala prenos poznatkov na cen-
tralnu Statnu spravu, pripomienkovala po-
litiky a legislativu a koordinovala aktivity
partnerov projektu a spolupracujucich sa-
mosprav.

Kontakt:
hri@hrl.sk

Nadacia Milana Simeéku

nesie meno vyznamneho ceskoslovenskeho
disidenta, filozofa a spisovatela Milana Si-
mecku (1930 - 1990). Od svojho vzniku v roku
1991 vzdelavame a podporujeme komunity aj
jednotlivcov. V programe [fjuzn] prostrednic-
tvom kulturnych a komunitnych aktivit da-
vame [udom priestor spoznat rozmanitost.
V programe Vediet nestaci ucime ziakov
a pedagogoy, ako reagovat na rozmanitost
v Skolach aj spolo¢nosti, a angazujeme sa
v postojovom vzdelavani. V programe Spo-
locnost pre vsetkych podporujeme rozvoj
sudrznych komunit, ktore dokazu zohladno-
vat potreby a zaujmy ludi s réznou Startova-
cou Ciarou.

V projekte KapaCITY sa nadacia
venovala najmé organizovaniu expertnych
workshopov na témy komunitného timo-
Cenia a tvorby poradnych organov z radov
cudzincov. Usilovala sa o vytvaranie cudzi-
neckych platforiem, organizovala kulturne
aktivity a tréningy. Nadacia tiez organizo-
vala $tudijnu cestu do Ceska s cielom pre-
nosu dobrej praxe v integracii cudzincov na
Slovensko.

Kontakt:

nms@nadaciams.sk

Centrum pre vyskum etnicity

a kultury CVEK

je vyskumna mimovladna organizacia, kto-
ra sa zaobera témou integracie mensin
a cudzincov, socialnej sudrznosti a téme
ludskych prav. Realizuje rézne vzdelavacie
aktivity, analyzy verejnych politik a nadvéazu-
je partnerstva. Vo svojej vyskumnej ¢innosti
sa od roku 2008 venuje aj téme integracie
cudzincov. Skuma bariéry, vyzvy a prekazky
zapajania tejto skupiny do spolo¢nosti. Ve-
nuje sa aj interkulturnemu spoluzitiu. DIho-
dobo spolupracuje s viacerymi samospra-
vami na priprave integracnych stratégii na
lokalnej urovni.

V ramci projektu KapaCITY CVEK
realizoval kvalitativny vyskum a situacnu
analyzu vo vsetkych zapojenych samospra-
vach. Organizoval interkulturne tréningy,
podielal sa na odbornych workshopoch,
priprave mechanizmu zberu Statistickych
udajov a realizoval aktivity smerujuce k za-
Clenovaniu témy integracie cudzincov do
verejnych politik samosprav.

Kontakt:
info@cvek.sk

Ob¢ianske zdruzenie Marginal

vzniklo v roku 2009 s cielom realizacie pro-
jektov zameranych na pomoc jednotlivcom
a komunitam ohrozenym exkluziou. Od roku
2013 sa Marginal zacal primarne venovat
projektom zameranym na integraciu osob
s udelenou medzinarodnou ochranou pro-
strednictvom poskytovania socialneho, prav-
neho a psychologického poradenstva a inych
podpornych aktivit.

V projekte KapaCITY sa Marginal
venoval najma socialnym témam a socialne-
mu zabezpeceniu cudzincov s cielom zara-
dit poskytovanie socialnych sluzieb cudzin-
com do bezného vykonu samosprav. V tejto
oblasti zabezpecoval aj vzdelavanie pre za-
mestnancov samosprav a relevantnych in-
atitucii a organizacii. Ustrednym organom
Statnej spravy adresoval zistené nedostatky
v oblasti legislativy a pomahal samospra-
vam riesit pripady z praxe prostrednictvom
stanovisk a vyjadreni relevantnych statnych
organov a institucii.

Kontakt:

info@marginal.sk
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